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1. Установка ARTA

В данном разделе описан процесс установки платформы ARTA
с использованием готового виртуального образа.

Платформа распространяется в виде подготовленной виртуальной машины,
которую необходимо импортировать в систему виртуализации.

Поддерживаются два сценария установки:


	Через Oracle VirtualBox (Windows / Linux / macOS Intel)


	Через UTM (macOS Apple Silicon — M1/M2/M3/M4)





1.1. Установка через Oracle VirtualBox


1.1.1. Предварительные требования


	минимум 8 ГБ RAM


	свободное место на диске (15+ ГБ)







1.1.2. Установка Oracle VirtualBox


	Перейдите на сайт:

https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads



	Скачайте и установите приложение.







1.1.3. Загрузка виртуального образа

Скачайте образ:

https://releases.arta.pro/files/Arta-Synergy.ova




1.1.4. Импорт виртуального образа


	Запустите Oracle VirtualBox.


	В верхнем меню выберите:

Файл → Импорт конфигураций






[image: ../_images/configuration_import.png]
Импорт конфигурации виртуальной машины




	В открывшемся окне укажите путь к образу Synergy
и нажмите «Далее», затем «Импортировать».





[image: ../_images/import_window.png]
Выбор файла образа Synergy



После завершения импорта виртуальная машина появится
в списке доступных ВМ.




1.1.5. Запуск виртуальной машины


	Выберите импортированную виртуальную машину.


	Нажмите кнопку «Запустить».




После запуска системы появится информационное окно,
содержащее данные для доступа к платформе.


[image: ../_images/vm_start.png]
Информационное окно при запуске Synergy






1.1.6. Доступ к платформе

После полной загрузки виртуальной машины
в терминале отображаются ссылки для доступа:


	Synergy IDE — http://localhost:8080/


	Synergy — http://localhost:8080/Synergy




Обычно запуск приложения занимает от 5 до 10 минут.
После этого платформу можно открыть в браузере,
используя указанные адреса.






1.2. Установка на macOS (Apple Silicon / ARM)

Для компьютеров Mac с процессорами M1/M2/M3/M4 используется приложение UTM.


1.2.1. Предварительные требования


	macOS актуальной версии


	минимум 8 ГБ RAM


	свободное место на диске (15+ ГБ)







1.2.2. Шаг 1. Установка UTM


	Перейдите на сайт:

https://mac.getutm.app/



	Скачайте и установите приложение.







1.2.3. Шаг 2. Загрузка ARM-образа

Скачайте образ:

https://releases.arta.pro/files/Arta-Synergy.qcow2




1.2.4. Шаг 3. Создание виртуальной машины


	В UTM нажмите «Создать новую ВМ».


	Выберите режим «Эмулировать».





[image: ../_images/emulate.jpg]
Режим эмуляции




	Выберите Linux.





[image: ../_images/Linux.jpg]
Выбор ОС




	Укажите ресурсы:


	RAM — 4096 MB


	CPU — 2 ядра









[image: ../_images/resources.jpg]
Настройка ресурсов




	Выберите:

Import existing drive

И укажите файл Arta-Synergy.qcow2.






[image: ../_images/import.jpg]
Импорт существующего диска



Сохраните виртуальную машину.




1.2.5. Дополнительная настройка

Откройте настройки виртуальной машины, нажав кнопку настроек в правом верхнем углу окна UTM.


[image: ../_images/settings_utm.jpg]
Дополнительные настройки




1.2.5.1. QEMU


	Отключите UEFI загрузку





[image: ../_images/qemu.jpg]
Настройки QEMU






1.2.5.2. Дисплей


	Выберите видеокарту virtio-vga





[image: ../_images/display.jpg]
Настройки дисплея






1.2.5.3. Сеть


	Выберите режим Эмулированный VLAN


	Перейдите в раздел «Перенаправление»


	Добавьте правило:


	TCP


	Порт гостя — 80


	Порт хоста — 8080









[image: ../_images/network.jpg]
Настройка сети




[image: ../_images/port_new.jpg]
Проброс портов






1.2.5.4. Диск


	Интерфейс — IDE или SATA





[image: ../_images/disk.jpg]
Настройки диска








1.2.6. Запуск Synergy


	Выберите виртуальную машину.


	Нажмите «Запустить».




После загрузки откройте в браузере:


	http://localhost:8080/designer


	http://localhost:8080/Synergy




Первый запуск может занять от 5 до 10 минут.









          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
2. Введение

Данный курс посвящен работе с платформой Synergy и предназначен
для ознакомления с основными принципами построения бизнес-процессов
с использованием инструментов системы.

Synergy является low-code платформой, предназначенной для
автоматизации бизнес-процессов и создания прикладных решений
без необходимости разработки программного кода.

В рамках курса рассматривается последовательность действий,
необходимых для реализации бизнес-процесса на основе ордера,
начиная с создания приложения и заканчивая настройкой маршрутов
и хранения данных.

Материал курса построен таким образом, чтобы последовательно
провести пользователя через основные этапы работы с платформой
и дать общее понимание логики взаимодействия форм, реестров
и маршрутов внутри одного процесса.


2.1. Пример ордера на разработку бизнес-процесса

Ниже представлен пример ордера на разработку бизнес-процесса,
который используется в рамках данного курса.


[image: ../_images/order.jpeg]
Пример ордера на разработку бизнес-процесса



Скачать ордер №1 на разработку процесса:
Ордер №1


Примечание

В ходе курса данный ордер будет использоваться в качестве
примера для поэтапного разбора и реализации бизнес-процесса
в платформе Synergy.









          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
3. Приложение Knowledge

Вместе с Community-версией платформы ARTA Synergy
по умолчанию поставляется преднастроенное приложение Knowledge.

Данное приложение предназначено для:


	демонстрации возможностей платформы;


	изучения структуры приложений;


	прохождения обучающих курсов внутри системы.





3.1. Назначение приложения

Приложение Knowledge выполняет сразу несколько функций.

С одной стороны, это пример готового приложения,
на основе которого можно:


	понять структуру объектов (формы, реестры, маршруты);


	изучить реализацию бизнес-логики;


	использовать как основу для собственных решений.




С другой стороны, это портал обучения,
где пользователи могут проходить актуальные курсы
по работе с платформой.




3.2. Доступ к приложению

После запуска платформы приложение доступно
через веб-интерфейс.


[image: ../_images/knowledge.jpg]
Вход в приложение Knowledge



Для входа необходимо:


	Открыть ссылку:

http://localhost:8080/knowledge_community/



	Ввести учетные данные пользователя.

Логин: Ivanov

Пароль: 1








3.3. Обучающие курсы

Внутри приложения доступны обучающие материалы,
которые позволяют освоить работу с платформой.

На текущий момент, например, доступен:


	курс для бизнес-аналитиков;







3.4. Практическое использование

Рекомендуется использовать приложение Knowledge
на начальном этапе знакомства с платформой:


	пройти доступные курсы;


	изучить структуру готового приложения;


	проанализировать реализацию форм и маршрутов.




Это позволит быстрее понять принципы работы Synergy
и перейти к созданию собственных бизнес-процессов.

Шаг 1. На панели слева перейдите во вкладку «Все курсы»


[image: ../_images/knowledge_courses.jpg]


Шаг 2. Далее наведите на необходимый курс курсор мыши и нажмите «Выбрать»

Шаг 3. После нажатия на «Начать курс» необходимо указать планируемую дату окончания прохождения курса

Шаг 4. Далее переходим во вкладку «Обучение».


[image: ../_images/knowledge_training_tab.jpg]


К просмотру доступен обучающий ролик, а так же под роликом при необходимости можно скачать презентацию урока и дополнительные учебные материалы.


[image: ../_images/knowledge_education_materials.jpg]


Шаг 5. После прохождения урока, во вкладке «Список уроков» можно перейти к следующему уроку.

После прохождения всех уроков курса необходимо пройти итоговое тестирование.

Шаг 6. Перейдите во вкладку «Итоговое задание» и нажмите «Начать». После этого необходимо пройти тест из 12 вопросов. По прохождению теста вы сможете ознакомиться с результатами тестирования и получить правильные ответы на не верно отвеченные вопросы


[image: ../_images/knowledge_final_assignment.jpg]








          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
4. Создание приложения

Работа над бизнес-процессом в Synergy начинается с создания приложения.

На этом шаге мы создаём приложение — логический контейнер для всех объектов
будущего бизнес‑процесса. Приложение объединяет формы, реестры, маршруты,
справочники и скрипты, относящиеся к одному проекту.

На выходе этого шага у нас появится пустое приложение, внутри которого
мы будем дальше создавать форму заявки и весь процесс.


Приложение — это отдельный рабочий проект или папка, в которой собрано всё, что нужно для выполнения каждого из бизнес-процессов.
Приложение может включать в себя несколько бизнес-процессов. Каждый бизнес-процесс может состоять из одной или нескольких форм, реестров и др.объектов приложения


	объекты одного приложения не «ломают» другие приложения;


	изменения внутри приложения не влияют на чужие процессы;


	проще тестировать, дорабатывать и переносить решения.








4.1. Шаги

Для того, чтобы создать приложение в системе, нам необходимо:

1) Перейти по адресу проекта: http://<адрес_сервера>/

После перехода по адресу выполняется авторизация пользователя в системе.


[image: ../_images/designer_login.png]
Авторизация в среде проектирования Synergy



2) После авторизации система предложит создать новое приложение для проекта
(если оно еще не создано). Если уже создано одно или несколько приложений, то в
открывшемся окне открываем настройки рядом с названием приложения –
«Создать» (новое) или «Открыть» и выбрать уже созданное из дерева:


4.1.1. Создание нового приложения


[image: ../_images/create_application.png]
Создание приложения



В открывшемся окне указываем:


	Наименование приложения – человеко-читаемое название приложения (проекта), например «ATLAS»


	Код - название приложения на английском, используя «_» вместо пробелов


	При необходимости отмечаем пункт «Использовать структуру по умолчанию», чтобы система автоматически создала базовые папки. Если структура по умолчанию не выбрана, будет создана только одна корневая папка, внутри которой пользователь сможет самостоятельно формировать структуру приложения.
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5.1. Создание формы заявки


5.1.1. Вступление

Форма — это пользовательский интерфейс заявки и вход бизнес-процесса. Форма определяет структуру данных процесса: какие поля существуют, какие обязательны, какие значения в них могут быть введены.

На выходе этого шага у нас будет создана пустая форма, готовая к наполнению полями.

Для того чтобы сконфигурировать любой бизнес процесс, первое, на что нужно обратить внимание - это вход и выход процесса.

С точки зрения бизнес-анализа


	вход - это то, с чего начинается процесс (данные/инициирующее событие)


	выход - это результат, который должен получить бизнес




С точки зрения системы


	вход - превращается в форму ( данные, которые пользователь вводит)


	выход - результат выполнения маршрута (измененные данные, уведомления, документы)







5.1.2. Шаги создания формы

Шаг 1. В дереве приложения выбираем папку, в которой будет храниться форма.

Шаг 2. Кликнуть правой кнопкой мыши по нужной папке → Добавить → Базовые сущности → Форма


[image: ../_images/create_form.png]
Добавление формы в структуре приложения




[image: ../_images/form_empty.png]
Пустая форма после создания



Шаг 3. Открывается окно создания формы. Во вкладке «Форма» указываем:


	Наименование формы например, «Заявка на услуги компании ATLAS».


	Код формы - рекомендуется задавать вручную, чтобы код был читаемым и логичным.





[image: ../_images/settings_form.png]
Основные параметры формы
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5.2. Настройка формы

После создания формы необходимо выполнить ее настройку.
На данном этапе форма подготавливается к дальнейшему наполнению полями
в соответствии со структурой ордера.

Перед добавлением полей важно подготовить визуальную структуру формы. Как правило, форма по ордеру делится на логические блоки: данные заявителя, параметры услуги, вложения и т.д.


5.2.1. Переход к добавлению компонентов

Для дальнейшей работы необходимо открыть вкладку «Компоненты».

Во вкладке «Компоненты» осуществляется добавление всех элементов формы
в соответствии со структурой данных заявки и требованиями к пользовательскому
интерфейсу, указанными в ордере.


[image: ../_images/form_components.png]
Вкладка «Компоненты»



Добавление компонентов выполняется непосредственно на форме:
сначала выбирается нужная ячейка, после чего из списка компонентов кликом
выбирается необходимый элемент.




5.2.2. Шаги настройки формы

Шаг 1. Переходим во вкладку «Компоненты» → раздел «Структура».

Шаг 2. Выделяем ячейку рабочей области и кликом добавляем компонент «Таблица» на форму.

Согласно ордеру форма заявки должна быть организована определенным образом.

Визуально форма делится:


	вертикально — на два столбца:


	левый — наименования полей;


	правый — поля для ввода данных;






	горизонтально — на несколько логических блоков,
каждый из которых объединяет связанные между собой поля.




Такая структура необходима для удобства заполнения заявки пользователем
и наглядного разделения информации.


[image: ../_images/form_layout_goal.jpeg]
Логика разметки формы согласно ордеру




	Шаг 3. Создаём таблицу с двумя колонками:

	
	левая колонка — названия полей;


	правая колонка — поля ввода.








Чтобы сделать две колонки — нажимаем стрелку влево/вправо, добавляя нужные столбцы.


[image: ../_images/add_table_structure.png]
Добавление компонента «Таблица» и создание колонок



Компонент «Таблица» используется для разметки формы, структурирования
элементов внутри формы, а также для создания динамических таблиц
с возможностью добавления строк во время заполнения.

Шаг 4. Настраиваем ширину колонок через иконку шестерёнки (px - в пикселяъ / % - в процентах / Авто).


[image: ../_images/table_column_width.png]
Настройка ширины столбца таблицы



Шаг 5. Для заголовков секций:


	выделяем две ячейки в строке при помощи shift;


	объединяем их при помощи кнопки «объединить»
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	добавляем компонент «Неизменяемый текст»;


	выравниваем текст по центру.
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5.3. Добавление полей формы

На этом шаге мы наполняем форму полями ввода.
Поля добавляются в соответствии со структурой данных ордера.


Важно


	Форма это не просто UI, а:

	
	структура данных процесса


	источник данных для маршрута


	объект, с которым будет работать пользователь








То есть: форма = модель данных процесса (TO BE)



Для каждого поля на форме используется определенный тип компонента,
в зависимости от типа данных.


Важно

Важно отметить, что при создании формы обязательным является присвоение компонентам интуитивно понятного кода.
Для того, чтобы сменить автоматически сгенерированный системой код компонента, необходимо выделить нужный компонент и поменять его код в поле «код компонента» - предпочтительно в виде «тип_название»




[image: ../_images/meme_form_fields.jpg]



5.3.1. Общий принцип добавления полей

Добавление любого поля на форму выполняется по одному и тому же принципу:


	Выделяется нужная ячейка таблицы.


	В панели «Компоненты» кликом выбирается необходимый компонент.


	Компонент добавляется в выбранную ячейку.


	В свойствах компонента выполняется его настройка.




Здесь мы рассмотрим создание полей на нескольких примерах прямо из ордера.




5.3.2. Шаги добавления полей на форму

Шаг 1. В левую колонку таблицы добавляем компонент «Неизменяемый текст». Для ускорения процесса можно добавить сначала сразу все наименования полей, затем перейти к компонентам.

Шаг 2. В правую колонку добавляем компонент в зависимости от типа данных, указанного в ордере:


	Номер заявки — компонент «Номер».


	Справочные значения — «Выпадающий список».


	Выбор одного варианта — «Переключатель вариантов».


	Текстовые данные — «Однострочное поле».


	Комментарии — «Многострочный текст».


	Файлы - компонент «Файл»




Шаг 3. Для каждого поля во вкладке «Свойства»:


	Задаем код поля (читаемый и содержащий смысловую нагрузку предназначения поля)


	При необходимости отмечаем обязательность







5.3.3. Поле 1. Порядковый номер заявки

Шаг 1. В левой ячейке таблицы добавляем компонент «Неизменяемый текст»,
который используется для отображения названия поля.

В поле «Надпись» указывается название
«Порядковый номер заявки». При необходимости добавляем перевод.


[image: ../_images/field_label_static_text.jpg]
Название поля с использованием компонента «Неизменяемый текст»



Шаг 2. В правой ячейке добавляется компонент «Номер» из раздела
«Специальные».

Данный компонент будет использовать шаблон номера,
к созданию которого мы перейдем позже.


[image: ../_images/field_counter.jpg]
Компонент «Номер» для порядкового номера заявки



Не забываем поменять код поля на читаемый и содержащий смысл.




5.3.4. Добавление строк в таблицу

Для добавления следующего поля необходимо добавить новую строку в таблицу.

Добавление строки выполняется с помощью стрелки «вниз»,
расположенной внизу таблицы.


[image: ../_images/add_table_row.png]
Добавление новой строки в таблицу




    
  
    
    5.4. Сохранение формы и финальные штрихи
    

    
 
  

    
      
          
            
  
5.4. Сохранение формы и финальные штрихи

После добавления всех компонентов и полей формы необходимо сохранить
выполненные изменения и выполнить завершающие настройки формы.


5.4.1. Сохранение формы

После завершения настройки формы необходимо сохранить изменения.

Для этого используется кнопка «Сохранить», расположенная
в верхней части редактора формы.


[image: ../_images/save_form_button.png]
Кнопка сохранения формы




Важно

Рекомендуется сохранять форму регулярно в процессе работы,
чтобы избежать потери внесенных изменений.






5.4.2. Проверка корректности формы

После сохранения формы необходимо визуально проверить ее структуру.

Следует убедиться, что:


	все поля добавлены в соответствии со структурой ордера;


	названия полей отображаются корректно;


	поля расположены логично и удобно для заполнения;


	отсутствуют пустые или лишние элементы.




На данном этапе важно проверить форму именно с точки зрения пользователя,
который будет создавать заявку.




5.4.3. Финальные штрихи

Перед переходом к следующему этапу рекомендуется обратить внимание
на несколько важных моментов.

Коды компонентов

Каждый компонент формы имеет собственный код.

Для удобства дальнейшей работы рекомендуется задавать
понятные и осмысленные коды компонентов.

Для того чтобы просмотреть коды компонентов или таблиц на форме целиком, можно воспользоваться кнопками отображения, находящимися на верхней панели
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	cid (component id) - отобразить коды компонентов


	tid (table id) - отобразить коды таблиц




Код компонента задается в его свойствах и используется
при настройке логики формы и бизнес-процесса.
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Код компонента в свойствах



Визуальное оформление

При необходимости можно скорректировать:


	выравнивание текста;


	шрифт и размер;


	отступы внутри ячеек таблицы.




Эти настройки не влияют на логику работы формы,
но повышают удобство ее использования.

Для того чтобы проверить корректность созданной формы в разных состояниях, можно использовать режимы отображений:


[image: ../_images/visual_settings.jpg]



	Режим конструктора - позволяет конструировать форму, добавлять, изменять элементы


	Режим просмотра - включает режим просмотра формы как ее будет видеть конечный пользователь(заполнять, редактировать форму нельзя).


	Режим редактирования - включает возможность заполнять, редактировать документ так, как это будет доступно пользователю.
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5.5. Условные действия

После сохранения формы и приведения кодов компонентов в порядок
можно переходить к настройке условных действий.

Условные действия используются для управления отображением и поведением
элементов формы в зависимости от значений, которые вводит пользователь.


Примечание

Условные действия не являются отдельной сущностью приложения и привязаны к конкретной форме.




5.5.1. Переход к разделу «Условные действия»


	Откройте ранее созданную форму.


	На левой панели выберите вкладку «Условные действия».





[image: ../_images/conditional_actions_tab.png]
Раздел «Условные действия» формы






5.5.2. Создание нового условного действия

Для добавления условного действия выполните следующие шаги:

Шаг 1. Нажмите правой кнопкой мыши по папке «Условные действия»

Шаг 2. Выберите «Добавить группу действий».

Шаг 3. В открывшемся окне латинскими буквами укажите наименование условных действий.
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Создание нового условного действия



Шаг 4. В открывшейся странице нажимаем кнопку «+» для добавления условных действий

Каждое условное действие состоит из двух логических частей:


	условия (когда выполняется);


	действий (что происходит при выполнении условия).







5.5.3. Логика условия

В первую очередь необходимо указать условие,
при котором будет срабатывать правило.

Шаг 1. В поле выбора компонента укажите компонент формы, значение которого будет проверяться.

Шаг 2. Выберите тип условия (равно, не равно и т.д.).

Шаг 3. Укажите значение, при котором будет соблюдаться условие.

В рамках текущего процесса в качестве условия используется
поле «Тип заявителя».

Пример логики условия:

Что требуется по ордеру:


	поле «БИН организации» должно отображаться только при выборе типа заявителя «ЮЛ»


	поле «ИИН индивидуального предпринимателя» должно отображаться только при выборе типа заявителя «ИП»




Как это работает через условные действия:

Если Тип заявителя = «ЮЛ»

То показать поле «БИН организации» и скрыть поле «ИИН индивидуального предпринимателя»

Если Тип заявителя = «ИП»

То показать поле «ИИН индивидуального предпринимателя» и скрыть поле «БИН организации»




5.5.4. Настройка условия

После нажатия на кнопку «+» на странице нам открывается возможность настроить нужные нам условные действия

Шаг 1. В строке «Если» выбираем поле, которое будет являться условием для срабатывания действия. В нашем случае это «Тип заявителя», выбираем из списка код этого поля.
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Настройка условия



Шаг 2. Теперь нам необходимо указать при выборе какого значения мы будем производить действие с полем.
В нашем случае пользователь должен отметить тип заявителя «ЮЛ», значит обращаемся к справочнику поля «Тип заявителя»
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В нашем случае, вариант «ЮЛ» = значению «1»

Значит в условных действиях выбираем операнд «=», а в следующем поле тип компонента выбираем «Текстовое значение»

И в открывшемся правом поле указываем нужное нам значение справочника.
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Настройка условия






5.5.5. Настройка действия

В строке «То» указываем с каким полем и что именно должно произойти

В нашем случае, нужно отобразить поле «БИН организации» и при этом скрыть поле «ИИН индивидуального предпринимателя».

Значит в строке «То» выбираем из списка код поля «БИН организации» - в нашем случае это «textbox_bin» и выбираем из списка действие, которое должно произойти с полем. В нашем случае «Отобразить»
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Настройка действия



Для того чтобы добавить еще одно действие к тому же условию, под строкой «То» нажимаем на кнопку добавить «+»

И аналогичным образом указываем, что уже поле «ИИН индивидуального предпринимателя» должно быть скрыто.


[image: ../_images/conditional_action2.png]
Первое условное действие



Первое условное действие готово, теперь нам необходимо настроить зеркальное действия для второго варианта справочника, когда выбран Тип заявителя «ИП».

Шаги создания второго условного действия аналогичны созданию первого варианта, но с другими условиями.


[image: ../_images/conditional_action_final.jpeg]


Аналогично необходимо настроить Названия полей (надписи)

Шаг 1. В первый блок условий в раздел «То»


	добавить код поля в котором находится надпись «БИН организации» и выбрать действие «Отобразить»


	добавить код поля в котором находится надпись «ИИН индивидуального предпринимателя» и выбрать действие «Скрыть»




Шаг 2. Аналогично, во втором блоке условий настроить зеркально


	добавить код поля в котором находится надпись «БИН организации» и выбрать действие «Скрыть»


	добавить код поля в котором находится надпись «ИИН индивидуального предпринимателя» и выбрать действие «Отобразить»





[image: ../_images/conditional_actions_both_final.jpeg]


Ожидаемый результат:

При выборе Типа заявителя «ЮЛ»:


	скрывается строка «ИИН индивидуального предпринимателя» и поле для ввода ИИН


	отображается строка «БИН Организации» и поле для ввода БИН




При выборе Типа заявителя «ИП»:


	скрывается строка «БИН Организации» и поле для ввода БИН


	отображается строка «ИИН индивидуального предпринимателя» и поле для ввода ИИН




Шаг 3. Сохранить условные действия.
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5.5.6. Проверка работы условных действий

После настройки условных действий необходимо проверить их работу.

Для этого:


	Перейдите в режим редактирования формы нажав на значок редактирования в панеле редактора
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	Измените значение поля, участвующего в условии.


	Убедитесь, что соответствующие поля
отображаются или скрываются корректно.




Если логика работает ожидаемым образом,
условные действия настроены корректно.
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6.1. Общая информация о реестрах

После создания формы бизнес-процесса необходимо определить,
где будут храниться документы, созданные по этой форме,
и в каком виде пользователь будет работать с ними в системе.

Для этих целей используется сущность «Реестр».

Реестр представляет собой структурированный каталог записей,
созданных по форме, с возможностью:


	просмотра списка документов;


	фильтрации и сортировки;


	разграничения доступа между пользователями;


	запуска маршрутов бизнес-процесса.




Каждая запись в реестре соответствует одному документу,
созданному на основе формы.


6.1.1. Роль реестра в бизнес-процессе

Реестр является центральной точкой работы с документами.
Именно через него пользователь:


	создает новые заявки;


	отслеживает ранее созданные документы;


	взаимодействует с маршрутом обработки;


	получает доступ к данным в рамках своих прав.




Корректная настройка реестра напрямую влияет
на удобство работы пользователей и корректность бизнес-процесса.
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6.2. Создание реестра

После создания формы следующим шагом является создание реестра,
который будет хранить документы по данной форме.


6.2.1. Переход к созданию реестра

Для создания реестра необходимо:


	В структуре приложения выбрать папку,
в которой будет располагаться реестр
(рекомендуется использовать ту же папку, где находится форма).


	Кликнуть правой кнопкой мыши.


	В контекстном меню выбрать:
Добавить → Процессы → Реестр.
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Cоздание реестра
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6.3. Основные настройки реестра

В окне создания реестра необходимо заполнить основные параметры,
которые определяют связь реестра с формой
и поведение бизнес-процесса.


6.3.1. Заполнение основных полей

В процессе создания реестра указываются следующие параметры:


	Наименование реестра
- задается в соответствии с логикой бизнес-процесса.


	Код
- может быть задан вручную.
Либо оставлен автоматически сформированный транслит.


	Форма документа
- выбирается форма, по которой будут создаваться записи.
При большом количестве форм рекомендуется использование поиска.


	Название действия по документу
- текст кнопки, по нажатию на которую запускается бизнес-процесс
(например: «Создать», «Отправить»).





[image: ../_images/registry_main_settings.png]
Основные параметры реестра



Таким образом реестр связывается с конкретной формой
и получает точку входа для запуска маршрута.
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6.4. Поля и колонки реестра

После создания реестра необходимо определить,
какие поля формы будут отображаться в списке документов.

Если компонентам формы были заранее присвоены корректные коды,
это существенно упрощает настройку полей реестра.


6.4.1. Назначение настроек полей

Настройки полей реестра определяют:


	какие колонки отображаются в списке;


	порядок их расположения;


	наименования колонок;


	какие поля считаются значащими.







6.4.2. Порядок отображения колонок

Поле «№ п/п» определяет очередность отображения колонок.

Принцип работы простой:


	значение 1 — колонка отображается первой;


	значение 2 — второй и т.д.;


	если значение не указано,
порядок определяется системой автоматически.




Это позволяет гибко управлять визуальным представлением реестра.




6.4.3. Отображение и наименование


	Отображать колонку
— определяет, будет ли поле видно в списке реестра.
По умолчанию все флажки выключены.
Для сохранения реестра необходимо включить хотя бы один.


	Наименование колонки
— задает отображаемое название поля, понятное пользователю.







6.4.4. Значащее содержимое

Настройка «Значащее содержимое» определяет,
является ли значение поля важным для системы.

Если параметр включен, значение поля:


	отображается в кратком содержании записи;


	участвует в поиске;


	используется в названиях работ при запуске маршрутов.





[image: ../_images/registry_fields_settings.jpg]
Настройка полей реестра



После этого, созданный реестр можно сохранить, нажав на иконку сохранения на панели реестра.


[image: ../_images/save_registry_button.png]
Кнопка сохранения
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6.5. Права доступа к реестру

После настройки полей необходимо определить,
какие пользователи и группы будут иметь доступ к реестру.

Для этого используется вкладка «Права на реестр».


[image: ../_images/registry_access_rights.png]



6.5.1. Назначение прав доступа

Права доступа определяют,
кто может создавать, просматривать, изменять и удалять записи реестра.

Настройка прав выполняется на уровне:


	групп пользователей;


	департаментов;


	подразделений;


	отдельных организационных единиц.







6.5.2. Виды прав

Реестр поддерживает следующие типы прав доступа:


	«Все» - наличие всех либо частичных прав на реестр


	«Просмотр списка» - просмотр списка записей по форме реестра


	«Просмотр данных» - просмотр конкретных записей по форме реестра


	«Создание» - создание записей по форме реестра


	«Редактирование» - изменение записей по форме реестра (для всех статусов, кроме «Активная»)


	«Изменение» - изменение записи со статусом «Активная» (и запуск соответствующего маршрута)


	«Удаление» - удаление записей по форме реестра





Примечание


	Право просмотра данных автоматически предусматривает право просмотра списка.


	Права на редактирование / изменение / удаление автоматически предусматривают права на просмотр списка и данных.









6.5.3. Группы пользователей

Для удобства управления доступом
рекомендуется использовать группы пользователей.

Группы позволяют:


	централизованно управлять правами;


	назначать доступ сразу нескольким пользователям;


	упростить дальнейшее сопровождение системы.




Перед назначением прав на реестр
необходимо создать хотя бы одну группу пользователей.




6.5.4. Создание группы пользователей

Для создания группы пользователей выполните следующие шаги:


	В дереве проекта выберите папку,
в которой будут храниться группы пользователей.


	Кликните правой кнопкой мыши по папке.


	В контекстном меню выберите:
Добавить → Группа пользователей.





[image: ../_images/user_group_add.jpg]
Создание группы пользователей



В открывшемся окне:


	Укажите Наименование группы пользователей.


	В поле «Пользователи» выберите
зарегистрированных в системе пользователей,
которые будут входить в данную группу.


	Сохраните группу.




После сохранения группа станет доступна
для назначения прав на реестры и другие сущности системы.




6.5.5. Назначение прав группе пользователей

После создания групп можно перейти
непосредственно к настройке прав доступа к реестру.

Для этого:


	Откройте реестр и перейдите во вкладку «Права на реестр».


	Нажмите кнопку «+» для добавления доступа.


	В открывшемся окне выберите:


	группу пользователей;


	либо департамент / подразделение.






	Отметьте галочками необходимые права.


	Сохраните изменения.





[image: ../_images/registry_rights_grand.png]
Выбор группы пользователей(подразделения)
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Назначение прав группе пользователей






6.5.6. Пример настройки прав

Например:


	группе Admin
можно назначить все права на реестр:
просмотр, создание, редактирование, изменение и удаление;


	группе Заявители
можно предоставить:
* создание записей;
* просмотр списка;
* просмотр данных.




Следует учитывать, что на данном этапе
права применяются ко всем записям реестра.
Ограничение доступа только к «своим» записям
настраивается отдельно с помощью фильтров.


[image: ../_images/registry_rights_assign_example.jpg]
Пример настройки прав доступа
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7.1. Маршруты реестра: назначение и различия

В рамках одного реестра может существовать несколько маршрутов.
Тип маршрута определяет, в каком случае и по какому сценарию будет обрабатываться заявка.

Для добавления маршрута необходимо перейти во вкладку «Маршруты»

[image: ../_images/routes_icon.jpeg]
по нажатию на кнопку «+» нам открывается список возможных видов маршрута.


[image: ../_images/types_of_routes.jpeg]



7.1.1. Виды маршрутов

Активация

Определяет путь, по которому заявка проходит после создания и первичной активации.

Изменение

Определяет маршрут заявки после внесения изменений в уже активированную (завершённую) заявку.

Удаление

Определяет маршрут заявки при попытке её удаления.
Используется, например, для согласования удаления с руководителем или отправки уведомлений о попытке удаления записи.

Для реестра может быть настроено несколько маршрутов, каждый из которых отрабатывает в своём контексте: при создании, изменении или удалении записи.
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7.2. Маршрут «Активация»: интерфейс и логика настройки

На этом этапе мы настраиваем путь заявки при её подаче, то есть маршрут, по которому заявка пойдёт после создания и активации.

Для этого используется маршрут типа «Активация».


Основная рабочая область.

Редактор маршрутов состоит из трёх панелей, каждая из которых отвечает за свой тип этапов маршрута.

Панели редактора маршрутов

Предварительные этапы - содержат только стандартные процессы, которые выполняются до основных действий:


	Работа


	Согласование


	Утверждение


	Ознакомление


	Отправка документа


	Регистрация


	Маршрут




Действия  - ключевая часть маршрута.

Этапы в этой панели:


	могут автоматически получать данные из формы (по кодам компонентов);


	изменяют объекты и состояние процесса в системе;


	выполняются только после успешного завершения предварительных этапов (если они есть).




Последующие этапы - также содержат только стандартные процессы и выполняются после действий (при необходимости).




7.2.1. Введение

Перед настройкой маршрута важно понять:

Любой шаг процесса всегда содержит 4 основные вещи:


	Роль → кто?


	Действие → что делает?


	Данные → с чем работает?


	Результат → что получается?




В системе каждый шаг бизнес-процесса превращается в:


	этап маршрута


	с ответственным


	с типом действия


	с результатом выполнения




Для того чтобы в ходе обучения не привязываться к процессу который здесь используется как пример, а закрепить знания для будущих процессов перед добавлением каждого этапа задавай себе:


	Какой это шаг процесса?


	Кто его выполняет?


	Что должно измениться после него?


	Какой нужен результат (подпись, комментарий, файл)?





Важно

Система ничего не «придумывает» сама. Задача аналитика преобразовать бизнес процесс в исполняемую логику, задав системе сценарий выполнения и необходимые данные.






7.2.2. Переход к созданию маршрута

Шаг 1. По нажатию на кнопку «+» в разделе «Маршруты реестра», в выпаждающем списке выбрать тип маршрута «Активация»

Шаг 2. В открывшемся окне перейти к редактированию маршрута активации нажав кнопку редактирования:

[image: ../_images/edit1.jpeg]
Шаг 3. На панеле «Действия» нажимаем кнопку «+» чтобы добавить новый этап
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8. Synergy
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8.1. Synergy

Synergy — это раздел платформы в которой пользователи создают, согласовывают, обрабатывают и хранят заявки и документы.

В рамках нашего сценария дизайнер выступает как основная рабочая среда, где настраиваются формы, реестры, маршруты и права доступа, а в Synergy выполняется сам бизнес-процесс.




8.2. Авторизация

Окно авторизации Synergy представляет собой форму с полями для ввода логина и пароля, а также содержит функционал восстановления пароля по нажатию на кнопку «Забыли пароль?».


[image: ../_images/synergy_auth.jpg]





8.3. Модуль «Потоки работ»

После авторизации пользователь по умолчанию попадает в модуль «Потоки работ», представляющий собой рабочую область, разделённую на:


	панель фильтров работ


	центральную область, содержащую список работ авторизованного пользователя


	правую панель, отображающую информацию о выделенной работе





[image: ../_images/synergy_work_flows.jpeg]


На верхней панели расположена кнопка «Создать». В данном модуле она представляет собой список быстродоступных реестров, позволяющий создать новую заявку прямо из модуля потоков работ.

Список таких реестров настраивается в дизайнере через пункт:

Настройки платформы → Документооборот → Создание документов


[image: ../_images/designer_button_create.jpg]


Центральнее на верхней панели размещены кнопки перехода между модулями системы.


[image: ../_images/synergy_pannel.jpg]





8.4. Модуль «Хранилище»

При переходе в модуль «Хранилище» пользователю открывается рабочая область, связанная с хранением данных проекта.

По умолчанию отображается раздел «Файлы», который представляет собой структуру папок для загрузки и хранения файлов проекта с возможностью их дальнейшего использования.


[image: ../_images/synergy_depository_files.jpg]


Правая панель содержит разделы модуля «Хранилище».




8.5. Раздел «Реестры»

Раздел представляет собой список реестров, доступных пользователю в соответствии с его правами доступа.


[image: ../_images/synergy_depository_registries.jpg]


По нажатию на название реестра открывается список заявок, содержащий данные по столбцам, настроенным ранее в разделе «Поля формы реестра» при создании реестра в дизайнере.


[image: ../_images/form_registry_fields.jpg]


После перехода в реестр по нажатию на кнопку «Создать» открывается окно создания новой заявки по форме текущего реестра.


[image: ../_images/synergy_button_create.jpg]
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8.6. Шаги тестирования

Шаг 1

Перейти по адресу http://адрес_сервера/Synergy

Шаг 2

Авторизоваться под пользователем, имеющим доступ к группе «Заявитель» созданного приложения.

Шаг 3

После авторизации перейти в модуль «Хранилище».


[image: ../_images/synergy_depository_files.jpg]


Шаг 4

Открыть раздел «Реестры».


[image: ../_images/synergy_depository_registries.jpg]


Шаг 5

Перейти в реестр «Заявка на услуги компании ATLAS».

На данном этапе в вашем реестре не будет записей, но будут отображаться колонки реестра — это нормально.

Шаг 6

Нажать на кнопку «Создать».


[image: ../_images/synergy_button_create.jpg]


Шаг 7

В открывшемся окне создания новой заявки заполнить все обязательные поля так, как это будет делать заявитель.


[image: ../_images/syenrgy_new_application.jpg]


Шаг 8

После заполнения заявки нажать кнопку «Сохранить».


[image: ../_images/ATLAS_synergy_save_button.jpg]


Шаг 9

После сохранения данных нажать кнопку «Отправить заявку» / «Создать» / «Отправить».

Название кнопки задаётся в поле «Название действия по документу» при создании реестра.


[image: ../_images/ATLAS_synergy_create_button.jpg]



[image: ../_images/designer_button_send_atlas.jpg]


Шаг 10

После нажатия на кнопку «Отправить заявку» запускается маршрут заявки.

Для просмотра текущего этапа необходимо открыть:
Карточка → Ход выполнения.


[image: ../_images/ATLAS_synergy_card_button.jpg]



[image: ../_images/ATLAS_synergy_progress_execution.jpg]


Развернув ход выполнения, отображается:


	название этапа


	пользователь, которому назначена работа


	автор заявки


	дата и время начала/завершения


	комментарии и ошибки





[image: ../_images/ATLAS_synergy_pe1.jpg]


В данном случае заявка находится в потоках работ автора на согласовании.

Необходимо вернуться в потоки работ, свернув или закрыв окно заявки.

Шаг 11

Перейти в модуль «Потоки работ».

Отобразится этап заявки, находящийся в работе текущего пользователя.


[image: ../_images/ATLAS_synergy_work1.jpg]


Открыть работу двойным кликом.

Шаг 12

На левой панели выполнить действие, требуемое этапом.

В данном случае — нажать кнопку «Согласовать».


[image: ../_images/ATLAS_synergy_work1_1.jpg]


Шаг 12.1

В открывшемся окне ввести комментарий и нажать кнопку «Согласен».


[image: ../_images/ATLAS_synergy_work1_2.jpg]


После выполнения действия заявка переходит к следующему этапу.

Для проверки необходимо снова открыть «Ход выполнения».

Шаг 13

В ходе выполнения видно, что автоматически:
- отправлено уведомление
- заявка перешла к этапу «Назначение исполнителя»


[image: ../_images/ATLAS_synergy_pe2.jpg]


Для продолжения необходимо авторизоваться под учетной записью менеджера.

Открыть работу по заявке.


[image: ../_images/ATLAS_synergy_work2.jpg]


Шаг 13.1

Нажать кнопку «Завершить».


[image: ../_images/ATLAS_synergy_work2_1.jpg]


Откроется форма завершения, в которой необходимо указать исполнителя.
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Шаг 13.2

В поле «Исполнитель» нажать на иконку выбора пользователя.
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Найти пользователя (поиск или вручную), выбрать и нажать кнопку «Выбрать».
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Шаг 13.3

После отображения пользователя в поле нажать кнопку «Сохранить».
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После этого снова открыть карточку заявки.
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В ходе выполнения видно, что автоматически выполнены:
- перенос данных
- смена статуса
- отправка уведомления

Далее выполняется условный переход:
- если тип услуги — подписка → создание договора
- если иной тип → этап работы исполнителя

Если тип услуги — подписка:
- этап созда