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Глава 1

ARTA орнату

Бұл бөлiмде ARTA платформасын дайын виртуалды бейне арқылы орнату процесi сипатталған.

Платформа дайындалған виртуалды машина түрiнде таратылады, оны виртуалдандыру жүйесiне им-
порттау қажет.

Екi орнату сценарийi қолданылады:

� Oracle VirtualBox арқылы (Windows / Linux / macOS Intel)

� UTM арқылы (macOS Apple Silicon — M1/M2/M3/M4)

1.1 Oracle VirtualBox арқылы орнату

1.1.1 Алдын ала талаптар

� кемiнде 8 ГБ RAM

� дискте бос орын (15+ ГБ)

1.1.2 Oracle VirtualBox орнату

1. Сайтқа өтiңiз:

https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads

2. Қолданбаны жүктеп алып, орнатыңыз.

1.1.3 Виртуалды бейненi жүктеп алу

Бейненi жүктеп алыңыз:

https://releases.arta.pro/files/Arta-Synergy.ova
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1.1.4 Виртуалды бейненi импорттау

1. Oracle VirtualBox iске қосыңыз.

2. Жоғарғы мәзiрден таңдаңыз:

Файл → Конфигурацияларды импорттау

Fig. 1: Виртуалды машина конфигурациясын импорттау

3. Ашылған терезеде Synergy бейнесiне дейiнгi жолды көрсетiп, «Келесi», содан кейiн «Импорт-
тау» батырмасын басыңыз.

Импорт аяқталғаннан кейiн виртуалды машина қолжетiмдi ВМ тiзiмiнде пайда болады.

1.1.5 Виртуалды машинаны iске қосу

1. Импортталған виртуалды машинаны таңдаңыз.

2. «Iске қосу» батырмасын басыңыз.

Жүйе iске қосылғаннан кейiн платформаға кiру деректерiн қамтитын ақпараттық терезе пайда болады.

1.1.6 Платформаға кiру

Виртуалды машина толық жүктелгеннен кейiн терминалда кiру үшiн сiлтемелер көрсетiледi:

� Synergy IDE — http://localhost:8080/

� Synergy — http://localhost:8080/Synergy

Әдетте қолданба iске қосылуы 5-тен 10 минутқа дейiн созылады. Одан кейiн платформаны браузерде
көрсетiлген мекенжайлар арқылы ашуға болады.
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Fig. 2: Synergy бейне файлын таңдау

1.2 macOS жүйесiне орнату (Apple Silicon / ARM)

M1/M2/M3/M4 процессорлы Mac компьютерлерi үшiн UTM қолданбасы пайдаланылады.

1.2.1 Алдын ала талаптар

� macOS соңғы нұсқасы

� кемiнде 8 ГБ RAM

� дискте бос орын (15+ ГБ)

1.2.2 1-қадам. UTM орнату

1. Сайтқа өтiңiз:

https://mac.getutm.app/

2. Қолданбаны жүктеп алып, орнатыңыз.

1.2.3 2-қадам. ARM-бейненi жүктеп алу

Бейненi жүктеп алыңыз:

https://releases.arta.pro/files/Arta-Synergy.qcow2

1.2. macOS жүйесiне орнату (Apple Silicon / ARM) 3
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Fig. 3: Synergy iске қосылғандағы ақпараттық терезе
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1.2.4 3-қадам. Виртуалды машина жасау

1. UTM-де «Жаңа ВМ жасау» батырмасын басыңыз.

2. «Эмуляциялау» режимiн таңдаңыз.

Fig. 4: Эмуляция режимi

3. Linux таңдаңыз.

4. Ресурстарды таңданыз:

� RAM — 4096 MB

� CPU — 2 ядро

5. Таңдаңыз:

Import existing drive

Және Arta-Synergy.qcow2 файлын көрсетiңiз.

Виртуалды машинаны сақтаңыз.

1.2. macOS жүйесiне орнату (Apple Silicon / ARM) 5
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Fig. 5: ОЖ таңдау
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Fig. 6: Ресурстарды баптау
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Fig. 7: Бар дисктi импорттау
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1.2.5 Қосымша баптау

UTM терезесiнiң жоғарғы оң жақ бұрышындағы баптаулар батырмасын басып, виртуалды машина
баптауларын ашыңыз.

Fig. 8: Қосымша баптаулар

QEMU

� UEFI жүктеуiн өшiрiңiз

Дисплей

� virtio-vga бейне картасын таңдаңыз

Желi

1. Эмуляцияланған VLAN режимiн таңдаңыз

1.2. macOS жүйесiне орнату (Apple Silicon / ARM) 9
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Fig. 9: QEMU баптаулары
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Fig. 10: Дисплей баптаулары
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2. «Қайта бағыттау» бөлiмiне өтiңiз

3. Ереже қосыңыз:

� TCP

� Қонақ порты — 80

� Хост порты — 8080

Fig. 11: Желiнi баптау

Диск

� Интерфейс — IDE немесе SATA

1.2.6 Synergy iске қосу

1. Виртуалды машинаны таңдаңыз.

2. «Iске қосу» батырмасын басыңыз.

Жүктелгеннен кейiн браузерде ашыңыз:

� http://localhost:8080/
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Fig. 12: Порттарды қайта бағыттау

� http://localhost:8080/Synergy

Бiрiншi iске қосылу 5-тен 10 минутқа дейiн созылуы мүмкiн.

1.2. macOS жүйесiне орнату (Apple Silicon / ARM) 13
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Fig. 13: Диск баптаулары
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Глава 2

Кiрiспе

Бұл курс Synergy платформасымен жұмыс iстеуге арналған және жүйенiң құралдарын пайдалана
отырып бизнес-процестердi құрудың негiзгi принциптерiмен таныстыруға бағытталған.

Synergy — бағдарламалық код жазудың қажетi жоқ бизнес-процестердi автоматтандыруға және қол-
данбалы шешiмдер жасауға арналған low-code платформасы.

Курс барысында ордерге негiзделген бизнес-процестi iске асыру үшiн қажеттi iс-қимылдардың ретi
қарастырылады: қосымша жасаудан бастап маршруттарды баптау мен деректердi сақтауға дейiн.

Курс материалы пайдаланушыны платформамен жұмыс iстеудiң негiзгi кезеңдерiнен дәйектi өткiзiп,
бiр процесс iшiндегi пiшiндердiң, тiзiлiмдердiң және маршруттардың өзара әрекет логикасы туралы
жалпы түсiнiк беретiндей етiп құрылған.

2.1 Бизнес-процестi әзiрлеуге арналған ордер үлгiсi

Төменде осы курс барысында қолданылатын бизнес-процестi әзiрлеуге арналған ордер үлгiсi берiлген.

№1 процестi әзiрлеуге арналған ордердi жүктеп алу: Ордер №1

Note: Курс барысында бұл ордер Synergy платформасында бизнес-процестi кезең-кезеңiмен талдау
және iске асыру үшiн үлгi ретiнде пайдаланылады.

15
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Fig. 1: Бизнес-процестi әзiрлеуге арналған ордер үлгiсi
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Глава 3

Knowledge қолданбасы

ARTA Synergy платформасының Community-нұсқасымен бiрге әдепкi бойынша алдын ала бапталған
Knowledge қолданбасы жеткiзiледi.

Бұл қолданба мыналарға арналған:

� платформаның мүмкiндiктерiн көрсету;

� қолданбалар құрылымын зерделеу;

� жүйе iшiндегi оқыту курстарынан өту.

3.1 Қолданбаның мақсаты

Knowledge қолданбасы бiрден бiрнеше функцияны атқарады.

Бiр жағынан, бұл дайын қолданба үлгiсi, оның негiзiнде мыналарды жасауға болады:

� объектiлер құрылымын түсiну (пiшiндер, тiзiлiмдер, маршруттар);

� бизнес-логиканың iске асырылуын зерделеу;

� өз шешiмдерiн жасауда негiз ретiнде пайдалану.

Екiншi жағынан, бұл оқыту порталы, мұнда пайдаланушылар платформамен жұмыс iстеу бойынша
өзектi курстардан өте алады.

3.2 Қолданбаға кiру

Платформа iске қосылғаннан кейiн қолданба веб-интерфейс арқылы қолжетiмдi болады.

Кiру үшiн:

1. Сiлтеменi ашыңыз:

http://localhost:8080/knowledge/
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Fig. 1: Knowledge қолданбасына кiру
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2. Пайдаланушы тiркелгi деректерiн енгiзiңiз.

Логин: Ivanov

Құпиясөз: 1

3.3 Оқыту курстары

Қолданба iшiнде платформамен жұмыс iстеудi меңгеруге мүмкiндiк беретiн оқыту материалдары қол-
жетiмдi.

Қазiргi уақытта, мысалы, қолжетiмдi:

� бизнес-аналитиктерге арналған курс;

3.4 Практикалық пайдалану

Платформамен алғашқы танысу кезеңiнде Knowledge қолданбасын пайдалану ұсынылады:

� қолжетiмдi курстардан өту;

� дайын қолданба құрылымын зерделеу;

� пiшiндер мен маршруттардың iске асырылуын талдау.

Бұл Synergy жұмыс принциптерiн тезiрек түсiнуге және өз бизнес-процестерiн жасауға көшуге мүм-
кiндiк бередi.

1-қадам. Сол жақтағы панельде «Барлық курстар» қойындысына өтiңiз

2-қадам. Қажеттi курстың үстiне тышқан курсорын апарып, «Таңдау» батырмасын басыңыз

3.3. Оқыту курстары 19



Read the Docs Template Documentation, Release 1.0

3-қадам. «Курсты бастау» батырмасын басқаннан кейiн курсты аяқтаудың жоспарланған мерзiмiн
көрсету қажет

4-қадам. Содан кейiн «Оқыту» қойындысына өтiңiз.

Оқыту бейнеролигi қарауға қолжетiмдi, сондай-ақ бейненiң астында қажет болса сабақтың презента-
циясы мен қосымша оқу материалдарын жүктеп алуға болады.

5-қадам. Сабақты аяқтағаннан кейiн «Сабақтар тiзiмi» қойындысынан келесi сабаққа өтуге болады.

Курстың барлық сабақтарын аяқтағаннан кейiн қорытынды тестiлеуден өту қажет.

6-қадам. «Қорытынды тапсырма» қойындысына өтiп, «Бастау» батырмасын басыңыз. Одан кейiн 12
сұрақтан тұратын тестен өту керек. Тестi аяқтағаннан кейiн тестiлеу нәтижелерiмен танысып, қате
жауапталған сұрақтардың дұрыс жауаптарын көре аласыз

20 Глава 3. Knowledge қолданбасы
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Глава 4

Қолданба жасау

Synergy жүйесiнде бизнес-процеспен жұмыс қолданба жасаудан басталады.

Бұл қадамда бiз қолданба жасаймыз — болашақ бизнес-процестiң барлық объектiлерiне арналған ло-
гикалық контейнер. Қолданба бiр жобаға қатысты пiшiндердi, тiзiлiмдердi, маршруттарды, анықтама-
лықтарды және скрипттердi бiрiктiредi.

Бұл қадамның нәтижесiнде бос қолданба пайда болады, оның iшiнде бiз әрi қарай өтiнiм пiшiнiн және
бүкiл процестi жасаймыз.

Қолданба — бұл әрбiр бизнес-процестiң орындалуы үшiн қажет нәрсенiң бәрi жинақталған
жеке жұмыс жобасы немесе қалта. Қолданба бiрнеше бизнес-процестi қамти алады. Әрбiр
бизнес-процесс бiр немесе бiрнеше пiшiннен, тiзiлiмдерден және қолданбаның басқа объек-
тiлерiнен тұруы мүмкiн.

� бiр қолданбаның объектiлерi басқа қолданбаларды «бұзбайды»;

� қолданба iшiндегi өзгерiстер басқа процестерге әсер етпейдi;

� шешiмдердi тестiлеу, жетiлдiру және ауыстыру оңайырақ.

4.1 Қадамдар

Жүйеде қолданба жасау үшiн мыналарды орындау қажет:

1) Жоба мекенжайына өтiңiз: http://<сервер_мекенжайы>/

Мекенжайға өткеннен кейiн жүйеде пайдаланушы авторизациясы жүргiзiледi.

2) Авторизациядан кейiн жүйе жоба үшiн жаңа қолданба жасауды ұсынады (егер ол әлi жасалмаған
болса). Егер бiр немесе бiрнеше қолданба жасалған болса, ашылған терезеде қолданба атауының жа-
нындағы баптауларды ашамыз — «Жасау» (жаңа) немесе «Ашу» және ағаштан бұрын жасалғанын
таңдаймыз:
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Fig. 1: Synergy жобалау ортасында авторизация

4.1.1 Жаңа қолданба жасау

Ашылған терезеде көрсетемiз:

� Қолданба атауы – қолданбаның (жобаның) адам оқи алатын атауы, мысалы «ATLAS»

� Код — қолданба атауы ағылшын тiлiнде, бос орын орнына «_» пайдаланып

� Қажет болса «Әдепкi құрылымды пайдалану» тармағын белгiлеймiз, сонда жүйе негiзгi қалталар-
ды автоматты түрде жасайды. Егер әдепкi құрылым таңдалмаса, тек бiр түбiр қалта жасалады,
оның iшiнде пайдаланушы қолданба құрылымын өз бетiнше қалыптастыра алады.

4.1.2 Бұрын жасалған қолданбаны таңдау

� Ағымдағы қолданба атауының жанындағы мәзiр белгiшесiн басыңыз

� Ашылған тiзiмде «Ашу» тармағын таңдаңыз

� Пайда болған терезеде iздеу арқылы немесе қолмен қажеттi қолданбаны таңдап, «Ашу» батыр-
масын басыңыз

4.2 Нәтиже

Қолданба жасалды және ашылды. Ендi процестiң барлық келесi элементтерi оның iшiнде жасалады.

See also:

Қосымша ақпаратты ресми құжаттамадан табуға болады: http://rtd.lan.arta.kz/docs/
docs-po-platforme-arta-synergy/ru/latest/app.html
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Fig. 2: Қолданба жасау

4.2. Нәтиже 25



Read the Docs Template Documentation, Release 1.0

26 Глава 4. Қолданба жасау



Глава 5

Нысанды жасау және баптау

5.1 Өтiнiм нысанын жасау

5.1.1 Кiрiспе

Нысан — бұл өтiнiмнiң пайдаланушы интерфейсi және бизнес-процестiң кiрiсi. Нысан процестiң де-
ректер құрылымын анықтайды: қандай өрiстер бар, қайсысы мiндеттi, оларға қандай мәндер енгiзуге
болады.

Осы қадамның нәтижесiнде өрiстермен толтыруға дайын бос нысан жасалады.

Кез келген бизнес-процестi конфигурациялау үшiн ең алдымен процестiң кiрiсi мен шығысына назар
аудару қажет.

Бизнес-талдау тұрғысынан

� кiрiс — процестiң бастауы (деректер / iске қосушы оқиға)

� шығыс — бизнестiң алуы тиiс нәтиже

Жүйе тұрғысынан

� кiрiс — нысанға айналады (пайдаланушы енгiзетiн деректер)

� шығыс — маршрут орындалуының нәтижесi (өзгертiлген деректер, хабарландырулар, құжаттар)

5.1.2 Нысан жасаудың қадамдары

1-қадам. Қолданба ағашында нысан сақталатын қалтаны таңдаймыз.

2-қадам. Қажеттi қалтаны тiнтуiрдiң оң жақ батырмасымен басу → Қосу → Негiзгi нысандар →
Нысан

3-қадам. Нысан жасау терезесi ашылады. «Нысан» қойындысында мыналарды көрсетемiз:

� Нысан атауы — мысалы, «ATLAS компаниясының қызметтерiне өтiнiм».
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Fig. 1: Қолданба құрылымына нысан қосу

Fig. 2: Жасалғаннан кейiнгi бос нысан
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� Нысан коды — код оқылымды және логикалы болуы үшiн қолмен беру ұсынылады.

5.1.3 Нәтиже

Негiзгi параметрлердi бергеннен кейiн нысан компоненттермен толтыруға дайын болады.

Осы кезеңде:

� нысан жасалды;

� оның негiзгi параметрлерi берiлдi;

� құрылымды баптауға және компоненттер қосуға кiрiсуге болады.

See also:

Нысан, оның компоненттерi және баптаулары туралы толық ақпаратты ресми құжаттамадан табуға
болады: http://rtd.lan.arta.kz/docs/docs-po-platforme-arta-synergy/ru/latest/form.html

5.2 Нысанды баптау

Нысанды жасағаннан кейiн оны баптауды орындау қажет. Осы кезеңде нысан ордердiң құрылымына
сәйкес өрiстермен толтырылуға дайындалады.

Өрiстер қосу алдында нысанның визуалды құрылымын дайындап алу маңызды. Әдетте ордер бойынша
нысан логикалық блоктарға бөлiнедi: өтiнiм берушiнiң деректерi, қызмет параметрлерi, тiркемелер
және т.б.

5.2.1 Компоненттер қосуға өту

Жұмысты жалғастыру үшiн «Компоненттер» қойындысын ашу қажет.

«Компоненттер» қойындысында ордерде көрсетiлген өтiнiмнiң деректер құрылымы мен пайдаланушы
интерфейсiне қойылатын талаптарға сәйкес нысанның барлық элементтерi қосылады.

Компоненттер тiкелей нысанда қосылады: алдымен қажеттi ұяшық таңдалады, содан кейiн компонент-
тер тiзiмiнен басу арқылы қажеттi элемент таңдалады.

5.2.2 Нысанды баптаудың қадамдары

1-қадам. «Компоненттер» қойындысына → «Құрылым» бөлiмiне өтемiз.

2-қадам.Жұмыс аймағының ұяшығын белгiлеп, басу арқылы «Кесте» компонентiн нысанға қосамыз.

Ордерге сәйкес өтiнiм нысаны белгiлi бiр тәртiппен ұйымдастырылуы тиiс.

Нысан визуалды түрде мынаған бөлiнедi:

� тiгiнен — екi бағанға:

– сол жақ — өрiстер атаулары;

– оң жақ — деректер енгiзу өрiстерi;

� көлденеңiнен — бiр-бiрiмен байланысты өрiстердi бiрiктiретiн бiрнеше логикалық блокқа.

Бұл құрылым пайдаланушының өтiнiмдi толтыру ыңғайлылығы үшiн және ақпаратты айқын бөлiп
көрсету үшiн қажет.
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Fig. 3: Нысанның негiзгi параметрлерi
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Fig. 4: «Компоненттер» қойындысы
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Fig. 5: Ордерге сәйкес нысанды разметкалау логикасы
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3-қадам. Екi бағанды кесте жасаймыз:

� сол жақ баған — өрiстер атаулары;

� оң жақ баған — енгiзу өрiстерi.

Екi баған жасау үшiн — солға/оңға бағытталған көрсеткiлердi басып, қажеттi бағандарды қосамыз.

Fig. 6: «Кесте» компонентiн қосу және бағандар жасау

«Кесте» компонентi нысанды разметкалау, нысан iшiндегi элементтердi құрылымдау, сондай-ақ тол-
тыру кезiнде жолдар қосу мүмкiндiгi бар динамикалық кестелер жасау үшiн қолданылады.

4-қадам. Бағандар енiн тiстi дөңгелек белгiшесi арқылы баптаймыз (px — пикселдерде / % — пайызбен
/ Авто).

Fig. 7: Кесте бағанының енiн баптау

5-қадам. Бөлiмдердiң тақырыптары үшiн:

� shift батырмасын ұстап бiр жолдағы екi ұяшықты белгiлеймiз;

� «қосу» батырмасы арқылы оларды бiрiктiремiз

� «Өзгермейтiн мәтiн» компонентiн қосамыз;

� мәтiндi ортаға туралаймыз.
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5.2.3 «Кесте» компонентiнiң баптаулары

Кестенi қоса алғанда, нысанның әрбiр компонентiнiң өз баптаулары, бiрегей коды, стиль, туралау және
қарiп параметрлерi болады.

«Кесте» компонентi мынадай баптауларды қолдайды:

� Шекараларды көрсету — кестенiң сыртқы және iшкi сызықтарын көрсету;

� Кестенiң тiркелген өлшемдерi — бағандардың өлшемдерiн тiркейдi, бұл кезде кiрiстiрiлген
компоненттер берiлген енге бейiмделедi;

� Қарау/басып шығарған кезде мазмұнды абзац ретiнде шығару — кесте деректерiн мәтiн
түрiнде көрсетедi;

� Толтыру режимiнде жолдар қосу — кестенi динамикалық етедi;

� Динамикалық кесте тақырыбын қосу — динамикалық жолдардан жоғарыда тұрақты тақы-
рыпты көрсетедi.

5.2.4 Кезең нәтижесi

Осы кезеңдi орындағаннан кейiн:

� нысанның негiзгi параметрлерi берiлдi;

� нысан ордерге сәйкес разметкаланды;

� нысан өтiнiмнiң өрiстерiн қосуға дайын.

Келесi кезеңде ордердiң деректер құрылымына сәйкес нысан өрiстерi қосылады.

See also:

Қосымша ақпаратты ресми құжаттамадан табуға болады: http://rtd.lan.arta.kz/docs/
docs-po-platforme-arta-synergy/ru/latest/form/form-structure.html

5.3 Нысан өрiстерiн қосу

Бұл қадамда нысанды енгiзу өрiстерiмен толтырамыз. Өрiстер ордердiң деректер құрылымына сәйкес
қосылады.

Important:

Нысан — бұл тек UI емес, сонымен бiрге:

� процестiң деректер құрылымы

� маршрут үшiн деректер көзi

� пайдаланушы жұмыс жасайтын объект

Яғни: нысан = процестiң деректер моделi (TO BE)

Нысандағы әрбiр өрiс үшiн деректер түрiне байланысты белгiлi бiр компонент түрi қолданылады.

Important: Нысан жасаған кезде компоненттерге интуитивтi түсiнiктi код беру мiндеттi екенiн ес-
керген жөн. Жүйе автоматты түрде жасаған компонент кодын ауыстыру үшiн қажеттi компоненттi
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Fig. 8: «Кесте» компонентiнiң баптаулары
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белгiлеп, «компонент коды» өрiсiндегi кодын өзгерту қажет — «тип_атау» форматы артықшылықты
болып табылады

5.3.1 Өрiстердi қосудың жалпы принципi

Нысанға кез келген өрiстi қосу бiрдей принцип бойынша орындалады:

1. Кестенiң қажеттi ұяшығы белгiленедi.

2. «Компоненттер» тақтасында қажеттi компонент басу арқылы таңдалады.

3. Компонент таңдалған ұяшыққа қосылады.

4. Компоненттiң қасиеттерiнде оны баптау орындалады.

Мұнда тiкелей ордерден бiрнеше мысал бойынша өрiстер жасауды қарастырамыз.

5.3.2 Нысанға өрiстер қосудың қадамдары

1-қадам. Кестенiң сол жақ бағанына «Өзгермейтiн мәтiн» компонентiн қосамыз. Процестi жедел-
дету үшiн алдымен барлық өрiстердiң атауларын қосып, одан кейiн компоненттерге кiрiсуге болады.

2-қадам. Оң жақ бағанға ордерде көрсетiлген деректер түрiне байланысты компонент қосамыз:

� Өтiнiм нөмiрi — «Нөмiр» компонентi.

� Анықтамалық мәндер — «Ашылмалы тiзiм».

� Бiр нұсқаны таңдау — «Нұсқалар ауыстырғышы».

� Мәтiндiк деректер — «Бiр жолды өрiс».

� Пiкiрлер — «Көп жолды мәтiн».

� Файлдар — «Файл» компонентi

3-қадам. Әрбiр өрiс үшiн «Қасиеттер» қойындысында:

� Өрiс кодын беремiз (оқылымды және өрiстiң мақсатын бiлдiретiн мәнге ие)

� Қажет болса мiндеттiлiктi белгiлеймiз

5.3.3 1-өрiс. Өтiнiмнiң реттiк нөмiрi

1-қадам. Кестенiң сол жақ ұяшығына өрiс атауын көрсету үшiн «Өзгермейтiн мәтiн» компонентiн
қосамыз.

«Жазу» өрiсiнде «Өтiнiмнiң реттiк нөмiрi» атауы көрсетiледi. Қажет болса аударма қосамыз.

2-қадам. Оң жақ ұяшыққа «Арнайы» бөлiмiнен «Нөмiр» компонентi қосылады.

Бұл компонент кейiнiрек жасайтын нөмiр шаблонын пайдаланады.

Өрiс кодын оқылымды және мағыналыға өзгертудi ұмытпаңыз.
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Fig. 9: «Өзгермейтiн мәтiн» компонентiн пайдаланып өрiс атауы

Fig. 10: Өтiнiмнiң реттiк нөмiрiне арналған «Нөмiр» компонентi
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5.3.4 Кестеге жолдар қосу

Келесi өрiстi қосу үшiн кестеге жаңа жол қосу қажет.

Жол қосу кестенiң төменгi жағындағы «төмен» көрсеткiсiмен орындалады.

Fig. 11: Кестеге жаңа жол қосу

5.3.5 2-өрiс. Өтiнiмнiң мәртебесi

«Өтiнiмнiң мәртебесi» өрiсiнiң деректер түрi — «Анықтамалық».

1-қадам. Сол жақ ұяшыққа «Өзгермейтiн мәтiн» компонентiн қосып, «Өтiнiмнiң мәртебесi» өрiсiнiң
атауын көрсетемiз

2-қадам. Оң жақ ұяшыққа «Таңдау элементтерi» бөлiмiнен «Ашылмалы тiзiм» компонентiн қоса-
мыз

Мүмкiн мәндердi баптау «Элементтер» қойындысында орындалады.

Мәндер тiзiмiн:

� «Деректер қатарын қосу» батырмасы арқылы қолмен жасауға болады;

� жүйенiң бар анықтамалықтарынан таңдауға болады.

Толтыру режимiнде пайдаланушыға «Атау» бағанындағы мәндер көрсетiледi, ал жүйелiк мән «Мән»
бағанындағы мән болып табылады.

«Ашылмалы тiзiм» компонентi мынадай баптауларға ие:

� «Мiндеттi өрiс»

� «Пайдаланушы өзгертуiне бұғаттау» — өтiнiмдi өңдеу кезiнде пайдаланушының анықтама-
лықтан мән таңдауын бұғаттайды.

� «Деректердi шифрлау» — құпия ақпаратты қорғау үшiн қолданылады. Параметр қосылған
жағдайда өрiс мәндерi жүйеде шифрланған түрде сақталады және платформадан тыс оқу үшiн
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Fig. 12: «Ашылмалы тiзiм» компонентi

қол жетiмдi болмайды. Шифрлау нысан компонентiнiң баптауларындағы жалауша арқылы қо-
сылады. Пайдаланушылар үшiн өрiспен жұмыс өзгермейдi — деректер сақтаған кезде автоматты
түрде шифрланады және қараған кезде шешiледi. Ескерту: Функционалды жұмыс iстеуi үшiн
платформа әкiмшiсiнен шифрлауды қосуды сұрау қажет.

� «Iздеуге рұқсат беру» — анықтамалықта қажеттi мәндi табуға мүмкiндiк бередi

� «Компонентпен байланыс» — анықтамалықтарды бiр-бiрiмен байланыстыруға, белгiлi бiр
мәндердi басқа анықтамалыққа байланысты сүзуге мүмкiндiк бередi.

«Анықтамалық» қолданба нысаны

Анықтамалық — таңдау компоненттерiнде (ашылмалы тiзiмдер, нұсқалар ауыстырғыштары және т.б.)
пайдаланылатын мәндер тiзiмi бар кестенi бiлдiретiн бөлек қолданба нысаны.

Анықтамалық мыналар үшiн қажет:

� бiрдей мәндердi әр жолы енгiзбеу;

� қателер мен терiс жазулардан аулақ болу;

� барлық нысандар мен процестерде бiрыңғай мәндердi пайдалану;

� процес логикасын басқару (шарттар, ауысулар, сүзу).

Бұл қадамда бүкiл қолданба үшiн әмбебап болатын статикалық анықтамалық жасаймыз.

Анықтамалық жасау:

1-қадам. Қолданба ағашында қажеттi қалтаны тiнтуiрдiң оң жақ батырмасымен басамыз.
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2-қадам. Таңдаймыз: Қосу → Негiзгi нысандар → Анықтамалық

3-қадам. Ашылған терезеде көрсетемiз:

� Анықтамалық атауы (мысалы, «Өтiнiмнiң мәртебесi»);

� Анықтамалық коды — интуитивтi түсiнiктi (автоматты түрде жасалған транслиттi қалдыруға
болады).

4-қадам. Төменде анықтамалықтың бағандар кестесi көрсетiледi. Бұл кесте анықтамалықтың қандай
бағандары болатынын анықтайды. Кесте кемiнде бiр жолын қосамыз, мыналарды көрсетiп:

� Баған атауы;

� Баған коды.

Мысал:

� Атауы → status_name

� Коды → status_code

Қажет болса, мәндердiң аудармаларын қосу керек болса «Аударма» бағанына жалауша қоямыз.

5-қадам. Анықтамалықты сақтаймыз

Анықтамалық жасалды. Сақталғаннан кейiн «Сақтау» батырмасының жанында «Элементтер» қой-
ындысы пайда болады.
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Анықтамалыққа мәндер қосуға өтемiз

Анықтамалыққа мәндер қосу:

Бұл кезеңде анықтамалықты кейiн нысанда пайдаланушыға көрсетiлетiн нақты мәндермен толтыра-
мыз.

1-қадам. «Элементтер» қойындысына өтемiз

2-қадам. Жоғарғы тақтадағы «+» батырмасын басамыз — бос жолдар қосылады

3-қадам. Жасалған бағандардағы мәндердi толтырамыз

Анықтамалықты нысандағы өрiске байланыстыру:

1-қадам. Өтiнiм нысанына ораламыз

2-қадам. Тиiстi өрiстегi (мысалы «Өтiнiмнiң мәртебесi») «Ашылмалы тiзiм» компонентiн басамыз

3-қадам. Компонент қасиеттерiнде «Элементтер» қойындысына өтемiз

4-қадам. Ашылмалы тiзiмнен жасалған анықтамалықты таңдаймыз.

� «Атауы» бағанында «Мәртебенiң атауы» бағанын таңдаймыз.

� «Мән» бағанында «Мәртебе коды» бағанын таңдаймыз

5-қадам. «ОК» батырмасын басамыз
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5.3.6 Визуалды бөлу

Негiзгi өтiнiм деректерiн «Сауалнама» бөлiмiнен визуалды бөлу үшiн тақырыбы бар тағы бiр «Кесте»
компонентiн пайдаланамыз.

1-қадам. Негiзгi нысанға бос жол қосамыз

2-қадам. Жаңа жолға «Кесте» компонентiн қосамыз

3-қадам. Кестенi екi бағанға бөлiп, бағандардың енiн бiрiншi кестедегiдей баптаймыз.

4-қадам. Тақырып жасау:

� Shift батырмасын ұстап кестенiң жоғарғы екi ұяшығын белгiлеймiз.

� Нысан редакторының жоғарғы сол жақ бұрышындағы «Бiрiктiру» белгiшесiн басамыз

5-қадам. Бiрiктiрiлген ұяшыққа «Өзгермейтiн мәтiн» компонентiн қосамыз:

� «Сауалнама» тақырыбының мәтiнiн толтырамыз

� Мәтiндi жуан қарiппен белгiлеймiз

� Ортаға туралаймыз

Кестенiң жаңа ұяшықтарына осы бөлiмнiң өрiстерiн қосуды жалғастырамыз.

Осылайша ордерге сәйкес өтiнiмнiң бөлiмдерiн бөлектеймiз.

5.3.7 3-өрiс. Өтiнiм берушi түрi

«Өтiнiм берушi түрi» өрiсi үшiн «Нұсқалар ауыстырғышы» компонентiн пайдаланамыз. Өйткенi
бұл жағдайда тек бiр мүмкiн нұсқаны таңдауға мүмкiндiк беретiн компонент қолданылады.

Нұсқалар ауыстырғышы баптаулары бойынша «Ашылмалы тiзiм» компонентiне ұқсас, онда да
кiрiстiрiлген анықтамалық пайдаланылады немесе «Элементтер» қойындысын басып мүмкiн мән-
дердi қолмен толтыруға болады.

1-қадам. Нысанда қажеттi жолға «Нұсқалар ауыстырғышы» компонентiн қосамыз.

2-қадам. Компоненттi басып оның баптауларына өтемiз.
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3-қадам. «Элементтер» қойындысын ашамыз.

4-қадам. Төмендегi кестеге мүмкiн нұсқаларды қосамыз:

� нұсқаның атауын көрсетемiз («ЗТ», «ЖК»);

� тиiстi мәндi беремiз (код, сандық немесе әрiптiк болуы мүмкiн).

5-қадам. Барлық қажеттi мәндердi көрсеткеннен кейiн «ОК» батырмасын басамыз.

5.3.8 4,5,6,7,8,9-өрiстер: «Ұйымның БСН», «Жеке кәсiпкердiң ЖСН», «Ұйым
немесе жеке кәсiпкердiң атауы», «Ұйым басшысының АЖӘ», «Телефон
нөмiрi», «Электрондық пошта мекенжайы»

4–9-өрiстер өтiнiм берушiнiң жеке куәлiк және байланыс деректерiн енгiзуге арналған. Бұл мәндердiң
барлығы бiр жолға енгiзiлетiн қысқа мәтiн болып табылады, сондықтан олар үшiн «Бiр жолды өрiс»
компонентi қолданылады.

«Бiр жолды өрiс» компонентi бiр жолда (абзацсыз) еркiн мәтiндiк мәндi енгiзуге және көрсетуге
мүмкiндiк бередi және мынадай деректерге қолайлы:
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� идентификаторлар (БСН, ЖСН);

� атаулар мен АЖӘ;

� телефон нөмiрi;

� электрондық пошта мекенжайы.

Fig. 13: «Бiр жолды өрiс» компонентi

«Бiр жолды өрiс» компонентi үшiн мынадай баптаулар қол жетiмдi:

� Мiндеттi өрiс — өрiстi толтыруды мiндеттi етедi;

� Өзгертуден бұғаттау — пайдаланушыға мәндi өзгертуге тыйым салады;

� Деректердi шифрлау — енгiзiлген мәндердi шифрлайды;

� Енгiзу маскасы — енгiзiлетiн деректердiң форматын шектейдi;

� Плейсхолдер — бос өрiстiң iшiнде кеңес мәтiнiн көрсетедi.

1-қадам. 4–9-өрiстердiң әрқайсысы үшiн оң жақ ұяшыққа «Бiр жолды өрiс» компонентiн қосамыз

2-қадам. Әрбiр компоненттiң баптауларында оқылымды және логикалы өрiс кодын беремiз.

3-қадам. «Мiндеттi өрiс» жалаушасын белгiлеймiз — ордерде өрiс атауының жанындағы жұлдызшаға
сәйкес.

4-қадам. Ордердiң ескертуiнде өрiстер автоматты толтырылатыны көрсетiлген өрiстерге «Өзгертуден
бұғаттау» жалаушасын белгiлеймiз.

Формат баптаулары (енгiзу маскасы және тұрақты өрнектер)

Енгiзу маскасы әрбiр компонент үшiн жеке баптауды қажет етедi.
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1. «Жеке кәсiпкердiң ЖСН» және «Ұйымның БСН» өрiстерiнiң форматы

1-қадам. Компонент баптауларында «Енгiзу маскасы» жалаушасын қосамыз

2-қадам. Ашылған өрiсте баптаулар белгiшесiн басып енгiзу маскасының баптауларын ашамыз

3-қадам. 12 таңбалы сандық мән форматын беру үшiн баптаулар кестесiнде ############
маскасын пайдаланамыз.

Маскаты мынадай жолмен беруге болады:

� Қолмен енгiзу

� Ұсынылған кестедегi жолды басу

2. «Телефон нөмiрi» өрiсiнiң форматы

1-қадам. «Телефон нөмiрi» өрiсi үшiн де «Енгiзу маскасы» баптауын қосамыз.

2-қадам. Маскада тiркелген таңбалары бар форматты көрсетемiз, мысалы: +7 (###) ###-##-##

Тiркелген таңбалар (мысалы, +7):

� автоматты түрде қойылады;

� пайдаланушы жоя немесе өзгерте алмайды.

Бұл телефон нөмiрiн енгiзудiң дұрыс форматын қамтамасыз етуге мүмкiндiк бередi.

3. «Электрондық пошта» өрiсiнiң формат баптаулары
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«Электрондық пошта мекенжайы» өрiсi форматтың қатаң тексерiлуiн талап етедi.

1-қадам. «Енгiзу маскасы» баптауын қосамыз.

2-қадам. Осыдан кейiн қосымша Тұрақты өрнек жалаушасы қол жетiмдi болады — оны белгiлеймiз

3-қадам. Енгiзу маскасы өрiсiндегi баптаулар белгiшесiн басамыз

4-қадам. Ашылған терезеде қол жетiмдi тұрақты өрнектер тiзiмiнен e-mail форматының дайын шаб-
лонын таңдаймыз.

5-қадам. «ОК» батырмасын басамыз

Note: Тұрақты өрнектi қолмен өңдеген кезде өзгерiстердi қолдану үшiн Enter батырмасын басу қажет.

5.3.9 10, 11-өрiстер. Өңiр және Қызмет түрi

«Өңiр» және «Қызмет түрi» өрiстерi үшiн «Ашылмалы тiзiм» компонентi қажет, оны қосып «Өтiнiм-
нiң мәртебесi» өрiсiне ұқсас белгiлi бiзге тәсiлмен баптаймыз.
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5.3.10 12-өрiс. Жазылым түрi

Анықтамалық ашылмалы тiзiмнен басқа тiзiлiмнiң бөлек жазбалар тiзiмi де бола алады. Ол үшiн:

1-қадам. «Арнайы» бөлiмiнен «Тiзiлiмге сiлтеме» компонентiн қосу

2-қадам. Жүйеде анықтамалық ретiнде пайдаланылатын тiзiлiм жасау (бұл туралы кейiнiрек)

5.3.11 13-өрiс. Клиенттiң пiкiрi

«Клиенттiң пiкiрi» өрiсi өтiнiм берушiнiң кеңейтiлген мәтiндiк сипаттамасын енгiзуге арналған.
Басқа мәтiндiк өрiстерден айырмашылығы, мұнда абзацтары бар бiрнеше жол мәтiн енгiзу мүмкiндiгi
болуы тиiс.

Ол үшiн «Көп жолды мәтiн» компонентi қолданылады, оның көмегiмен шектеусiз мәтiн мөлшерiн
енгiзуге және пiкiр құрылымын сақтауға болады.

1-қадам. Ұяшыққа «Көп жолды мәтiн» компонентiн қосамыз

2-қадам. Қажет болса, мынадай баптауды қосамыз:

«Жол басындағы бос орындарды жоймау» — пайдаланушы енгiзген мәтiннiң форматтауы мен
құрылымын сақтау маңызды болған жағдайда.

«Көп жолды мәтiн» компонентi үлкен мәтiн көлемiмен жұмыс жасауға арналған және
мынадай баптауларды қамтиды:

� Мiндеттi өрiс — өрiстi толтыруды мiндеттi етедi.

� Пайдаланушы өзгертуiне бұғаттау — пайдаланушыға өтiнiмдi өзгерту режимiнде өрiстi өң-
деуге тыйым салады.

� Деректердi шифрлау — енгiзiлген мәндердi шифрлайды.

� Жол басындағы бос орындарды жоймау — мәтiннiң форматтауы мен абзацтар құрылымын
сақтауға, мәтiндi бiр тiзбектi жолға бiрiктiрмеуге мүмкiндiк бередi.

5.3.12 14-өрiс. Байланыс тәсiлi

«Байланыс тәсiлi» өрiсi өтiнiм берушiмен байланысудың артықшылықты арналарын (мысалы, те-
лефон, электрондық пошта және т.б.) көрсетуге арналған.

Процесс логикасы бойынша бұл өрiс бiрден бiрнеше мән таңдауға мүмкiндiк беруi тиiс, сондықтан
өрiстiң деректер түрi — чекбокс.

Мұндай мiнез-құлықты iске асыру үшiн «Нұсқаларды таңдау» компонентi қолданылады.

1-қадам. «Байланыс тәсiлi» атауының жанына «Нұсқаларды таңдау» компонентiн қосамыз

2-қадам. Компоненттi басып оның қасиеттерiне өтемiз

3-қадам. «Элементтер» қойындысын ашамыз

4-қадам. «Анықтамалық» ашылмалы тiзiмiнде:

� байланыс тәсiлдерi бар бар анықтамалықты таңдаймыз,

немесе
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� «Жоқ» мәнiн қалдырып, нұсқаларды қолмен қосамыз.

5-қадам. Қолмен қосқан кезде:

� әрбiр нұсқаның атауын көрсетемiз;

� мән беремiз (код, буквенный немесе сандық).

6-қадам. Барлық қажеттi нұсқаларды көрсеткеннен кейiн «ОК» батырмасын басамыз.

Note: Компонент таңдау логикасын түсiну үшiн таңдау элементтерiн ажырата бiлу маңызды:

Ашылмалы тiзiм: Ашылатын тiзiмдi бiлдiредi және ұсынылған нұсқалардан тек бiр мәндi таңдауға
мүмкiндiк бередi.

Нұсқалар ауыстырғышы: Нұсқалардың көрiнетiн тiзiмiн бiлдiредi және де тек бiр мәндi таңдауға
мүмкiндiк бередi, бiрақ олардың арасында ауысу арқылы.

Нұсқаларды таңдау: Нұсқалардың көрiнетiн тiзiмiн бiлдiредi және жалаушалармен белгiлей отырып
бiрден бiрнеше мәндi таңдауға мүмкiндiк бередi.
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5.3.13 15-өрiс. Құжаттарды тiркеу (компания құжаттары/ТЗ/есептер және т.б.)

«Құжаттарды тiркеу» өрiсi өтiнiмге қатысты бiр немесе бiрнеше файлды жүктеп салуға арналған
(компания құжаттары, техникалық тапсырма, есептер және басқа да тiркемелер).

Ордерге сәйкес бұл өрiс бiрнеше файлды динамикалық қосуға мүмкiндiк беруi тиiс, сондықтан ол
динамикалық кесте түрiнде iске асырылады.

Ол үшiн өрiс «Файл» компонентi орналасатын бөлек «Кесте» компонентiне шығарылады.

1-қадам. Нысанға «Кесте» компонентiн қосамыз

2-қадам. Бұл жағдайда кесте ұяшықтарын бағандарға бөлудiң қажетi жоқ — бiр баған жеткiлiктi.

3-қадам. Кесте баптауларында параметрлердi қосамыз:

� «Толтыру режимiнде жолдар қосу»;

� «Кесте тақырыбын қосу».

4-қадам. Пайда болған тақырып жолында:

� «Құжаттарды тiркеу» өрiсiнiң атауын енгiземiз;

� мәтiндi ортаға туралаймыз.

5-қадам. Кестенiң екiншi жолына «Файл» компонентiн қосамыз және де ортаға туралаймыз.

6-қадам. «Файл» компонентiнiң баптауларында мыналарды қосамыз:

� «Файл таңдауды құрылғыдан ашу»,

пайдаланушылардың қоймаға қол жетiмдiлiгi болмайтындықтан.

7-қадам. «Кеңейтiлген файл форматтары» баптауында рұқсат етiлген форматтарды көрсетемiз:

� DOCX

� PDF

� XLSX

«Файл» компонентiнiң баптаулары

Компонент мынадай баптауларды қамтиды:

� Мiндеттi өрiс — файлды жүктеп салуды мiндеттi етедi.

� Пайдаланушы өзгертуiне бұғаттау — өтiнiмдi өңдеген кезде файлды өзгертуге тыйым сала-
ды.

� Қоймадан жүктеп салғанда файлдың толық жолын көрсету — жоба қоймасынан файл-
дың толық жолын көрсетедi.

� Жүктелген файлдың мазмұнын көрсету — сiлтеменiң орнына файлдың мазмұнын көрсетедi
(кескiндер үшiн өзектi).
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� Файл таңдауды құрылғыдан ашу — таңдау көзiн тек құрылғыдағы файлдармен шектейдi.

� Файл таңдауды қоймадан ашу — таңдау көзiн тек қоймадағы файлдармен шектейдi.

� Жаңа құжат жасауға рұқсат беру — жаңа файл жасауға арналған модальды терезенi ашады.

� Кеңейтiлген файл форматтары — рұқсат етiлген файл форматтары тiзiмiн шектеуге мүм-
кiндiк бередi.

See also:

Барлық өрiстер мен олардың ерекшелiктерi туралы қосымша ақпаратты ресми құжаттамадан табуға
болады: http://rtd.lan.arta.kz/docs/docs-po-platforme-arta-synergy/ru/latest/form/components.html

5.3.14 Кезең нәтижесi

Осы кезеңдi аяқтағаннан кейiн:

� өтiнiмнiң барлық өрiстерi нысанға қосылды;

� әрбiр өрiске компоненттiң дұрыс түрi сәйкес келедi;

� нысан формат шектеулерi мен көрсету логикасын баптауға дайын.

5.4 Нысанды сақтау және соңғы реттеулер

Нысанның барлық компоненттерi мен өрiстерiн қосқаннан кейiн орындалған өзгерiстердi сақтап, ны-
санды аяқтаушы баптауларды жүзеге асыру қажет.

5.4.1 Нысанды сақтау

Нысанды баптауды аяқтағаннан кейiн өзгерiстердi сақтау қажет.

Ол үшiн нысан редакторының жоғарғы жағында орналасқан «Сақтау» батырмасы қолданылады.

Fig. 14: Нысанды сақтау батырмасы

Important: Енгiзiлген өзгерiстердiң жоғалып кетпеуi үшiн жұмыс барысында нысанды жүйелi түрде
сақтап отыру ұсынылады.
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5.4.2 Нысанның дұрыстығын тексеру

Нысанды сақтағаннан кейiн оның құрылымын визуалды тексеру қажет.

Мыналарды тексеру керек:

� барлық өрiстер ордердiң құрылымына сәйкес қосылған;

� өрiстердiң атаулары дұрыс көрсетiлген;

� өрiстер толтыру үшiн логикалы және ыңғайлы орналасқан;

� бос немесе артық элементтер жоқ.

Бұл кезеңде нысанды өтiнiмдi жасайтын пайдаланушының көзқарасы тұрғысынан тексеру маңызды.

5.4.3 Соңғы реттеулер

Келесi кезеңге өтпес бұрын бiрнеше маңызды мәселеге назар аудару ұсынылады.

Компоненттер кодтары

Нысанның әрбiр компонентiнiң өз коды бар.

Одан әрi жұмысты жеңiлдету үшiн компоненттерге түсiнiктi және мағыналы кодтар беру ұсынылады.

Нысандағы компоненттер немесе кестелер кодтарын толық қарау үшiн жоғарғы тақтадағы көрсету
батырмаларын пайдалануға болады

� cid (component id) — компоненттер кодтарын көрсету

� tid (table id) — кестелер кодтарын көрсету

Компонент коды оның қасиеттерiнде берiледi және нысан мен бизнес-процестiң логикасын баптауда
пайдаланылады.

Визуалды безендiру

Қажет болған жағдайда мыналарды реттеуге болады:

� мәтiндi туралау;

� қарiп және өлшем;

� кесте ұяшықтарындағы бос орындар.

Бұл баптаулар нысанның жұмыс логикасына әсер етпейдi, бiрақ оны пайдалану ыңғайлылығын арт-
тырады.

Жасалған нысанның әртүрлi күйлердегi дұрыстығын тексеру үшiн көрсету режимдерiн пайдалануға
болады:

� Конструктор режимi — нысанды конструкциялауға, элементтер қосып, өзгертуге мүмкiндiк
бередi
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Fig. 15: Қасиеттердегi компонент коды
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� Қарау режимi — нысанды түпкiлiктi пайдаланушы көретiндей режимде қарауды қосады (ны-
санды толтыруға, өңдеуге болмайды).

� Өңдеу режимi — пайдаланушыға қол жетiмдi болатындай етiп құжатты толтыруға, өңдеуге
мүмкiндiк бередi.

5.4.4 Кезең нәтижесi

Осы кезеңдi аяқтағаннан кейiн:

� нысан толығымен баптауды;

� барлық өзгерiстер сақталды;

� нысан пайдалануға дайын;

� нысанның мiнез-құлық логикасын баптауға өтуге болады.

Келесi кезеңде деректерге байланысты өрiстердiң көрiнуiн басқаратын шартты iс-қимылдар баптауы
орындалады.

5.5 Шартты iс-қимылдар

Нысанды сақтап, компоненттер кодтарын реттегеннен кейiн шартты iс-қимылдарды баптауға өтуге
болады.

Шартты iс-қимылдар пайдаланушы енгiзетiн мәндерге байланысты нысан элементтерiнiң көрiнуi мен
мiнез-құлқын басқару үшiн қолданылады.

Note: Шартты iс-қимылдар қолданбаның бөлек нысаны емес және нақты нысанға тiркелген болады.

5.5.1 «Шартты iс-қимылдар» бөлiмiне өту

1. Бұрын жасалған нысанды ашыңыз.

2. Сол жақ тақтада «Шартты iс-қимылдар» қойындысын таңдаңыз.

Fig. 16: Нысанның «Шартты iс-қимылдар» бөлiмi

5.5.2 Жаңа шартты iс-қимыл жасау

Шартты iс-қимыл қосу үшiн мынадай қадамдарды орындаңыз:

1-қадам. «Шартты iс-қимылдар» қалтасын тiнтуiрдiң оң жақ батырмасымен басыңыз

2-қадам. «Iс-қимылдар тобын қосу» таңдаңыз.
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3-қадам. Ашылған терезеде латын әрiптерiмен шартты iс-қимылдардың атауын көрсетiңiз.

Fig. 17: Жаңа шартты iс-қимыл жасау

4-қадам. Ашылған беттегi «+» батырмасын басып шартты iс-қимылдар қосамыз

Әрбiр шартты iс-қимыл екi логикалық бөлiктен тұрады:

� шарт (қашан орындалады);

� iс-қимылдар (шарт орындалғанда не болады).

5.5.3 Шарт логикасы

Ең алдымен ереженi iске қосу шартын көрсету қажет.

1-қадам. Компонент таңдау өрiсiнде мәнi тексерiлетiн нысан компонентiн көрсетiңiз.

2-қадам. Шарт түрiн таңдаңыз (тең, тең емес және т.б.).

3-қадам. Шарт орындалатын мәндi көрсетiңiз.

Ағымдағы процесс шеңберiнде шарт ретiнде «Өтiнiм берушi түрi» өрiсi пайдаланылады.

Шарт логикасының мысалы:

Ордер бойынша талап:

� «Ұйымның БСН» өрiсi тек «ЗТ» (заңды тұлға) өтiнiм берушi түрi таңдалғанда көрсетiлуi тиiс

� «Жеке кәсiпкердiң ЖСН» өрiсi тек «ЖК» (жеке кәсiпкер) өтiнiм берушi түрi таңдалғанда
көрсетiлуi тиiс

Шартты iс-қимылдар арқылы бұл мынадай жұмыс iстейдi:

Егер Өтiнiм берушi түрi = «ЗТ» болса

Онда «Ұйымның БСН» өрiсiн көрсету және «Жеке кәсiпкердiң ЖСН» өрiсiн жасыру

Егер Өтiнiм берушi түрi = «ЖК» болса

Онда «Жеке кәсiпкердiң ЖСН» өрiсiн көрсету және «Ұйымның БСН» өрiсiн жасыру

5.5.4 Шартты баптау

«+» батырмасын басқаннан кейiн бiзге қажеттi шартты iс-қимылдарды баптау мүмкiндiгi ашылады

1-қадам. «Егер» жолында iс-қимылды iске қосу шарты болатын өрiстi таңдаймыз. Бiздiң жағдайда
бұл «Өтiнiм берушi түрi» — тiзiмнен осы өрiстiң кодын таңдаймыз.

2-қадам. Ендi қандай мән таңдалғанда өрiспен iс-қимыл жасайтынымызды көрсету қажет. Бiздiң
жағдайда пайдаланушы «ЗТ» өтiнiм берушi түрiн белгiлеуi тиiс, сондықтан «Өтiнiм берушi түрi»
өрiсiнiң анықтамалығына жүгiнемiз
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Fig. 18: Шартты баптау
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Бiздiң жағдайда «ЗТ» нұсқасы «1» мәнiне сәйкес келедi

Демек шартты iс-қимылдарда «=» операндын, ал келесi өрiсте компонент түрi ретiнде «Мәтiндiк
мән» таңдаймыз

Және ашылған оң жақ өрiсте анықтамалықтың қажеттi мәнiн көрсетемiз.

Fig. 19: Шартты баптау

5.5.5 Iс-қимылды баптау

«Онда» жолында қандай өрiспен және нақты не болуы керектiгiн көрсетемiз

Бiздiң жағдайда «Ұйымның БСН» өрiсiн көрсету, ал «Жеке кәсiпкердiң ЖСН» өрiсiн жасыру
қажет.

Сондықтан «Онда»жолында тiзiмнен «Ұйымның БСН» өрiсiнiң кодын таңдаймыз — бiздiң жағдай-
да бұл «textbox_bin» — және өрiспен болуы тиiс iс-қимылды тiзiмнен таңдаймыз. Бiздiң жағдайда
«Көрсету»

Fig. 20: Iс-қимылды баптау

Сол шартқа тағы бiр iс-қимыл қосу үшiн «Онда»жолының астындағы «+» қосу батырмасын басыңыз

Және дәл осылай «Жеке кәсiпкердiң ЖСН» өрiсiн жасыру керектiгiн көрсетемiз.

Fig. 21: Бiрiншi шартты iс-қимыл
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Бiрiншi шартты iс-қимыл дайын. Ендi өтiнiм берушi түрi «ЖК» таңдалған кездегi анықтамалықтың
екiншi нұсқасы үшiн айналы iс-қимыл баптау қажет.

Екiншi шартты iс-қимыл жасаудың қадамдары бiрiншi нұсқаны жасаумен бiрдей, тек шарттары басқа-
ша болады.

Дәл осылай Өрiстердiң атауларын (жазуларды) баптау қажет

1-қадам. Шарттардың бiрiншi блогында «Онда» бөлiмiне:

� «БСН ұйымы» жазуы орналасқан өрiстiң кодын қосып, «Көрсету» iс-қимылын таңдаңыз

� «Жеке кәсiпкердiң ЖСН» жазуы орналасқан өрiстiң кодын қосып, «Жасыру» iс-қимылын таң-
даңыз

2-қадам. Дәл осылай, шарттардың екiншi блогында айналы түрде баптаңыз:

� «БСН ұйымы» жазуы орналасқан өрiстiң кодын қосып, «Жасыру» iс-қимылын таңдаңыз

� «Жеке кәсiпкердiң ЖСН» жазуы орналасқан өрiстiң кодын қосып, «Көрсету» iс-қимылын таң-
даңыз

Күтiлетiн нәтиже:

«ЗТ» өтiнiм берушi түрiн таңдағанда:

� «Жеке кәсiпкердiң ЖСН» жолы мен ЖСН енгiзу өрiсi жасырылады

� «Ұйымның БСН» жолы мен БСН енгiзу өрiсi көрсетiледi

«ЖК» өтiнiм берушi түрiн таңдағанда:

� «Ұйымның БСН» жолы мен БСН енгiзу өрiсi жасырылады

� «Жеке кәсiпкердiң ЖСН» жолы мен ЖСН енгiзу өрiсi көрсетiледi

3-қадам. Шартты iс-қимылдарды сақтаңыз.

5.5.6 Шартты iс-қимылдардың жұмысын тексеру

Шартты iс-қимылдарды баптағаннан кейiн олардың жұмысын тексеру қажет.

Ол үшiн:

1. Редактор тақтасындағы өңдеу белгiшесiн басып, нысанның өңдеу режимiне өтiңiз
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2. Шартқа қатысатын өрiстiң мәнiн өзгертiңiз.

3. Тиiстi өрiстердiң дұрыс көрсетiлетiнiн немесе жасырылатынын тексерiңiз.

Логика күтiлетiндей жұмыс iстесе, шартты iс-қимылдар дұрыс баптаулы.

5.5.7 Кезең нәтижесi

Осы кезеңдi аяқтағаннан кейiн:

� нысан толтырудың әртүрлi сценарийлерiне бейiмделедi;

� пайдаланушы тек өзiне қатысты өрiстердi көредi;

� өтiнiмдi толтыру логикасы ордердiң талаптарына сәйкес болады.

Шартты iс-қимылдарды баптағаннан кейiн өтiнiмдердi сақтауға арналған тiзiлiм жасауға өтуге болады.
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Глава 6

Тiзiлiмдер

6.1 Тiзiлiмдер туралы жалпы ақпарат

Бизнес-процестiң нысанын жасағаннан кейiн осы нысан бойынша жасалған құжаттардың қайда сақта-
латынын және пайдаланушының жүйеде олармен қандай түрде жұмыс iстейтiнiн анықтау қажет.

Осы мақсатта «Тiзiлiм» нысаны қолданылады.

Тiзiлiм — нысан бойынша жасалған жазбалардың құрылымдық каталогы болып табылады және мы-
наларды орындауға мүмкiндiк бередi:

� құжаттар тiзiмiн қарау;

� сүзу және сұрыптау;

� пайдаланушылар арасында қол жеткiзудi шектеу;

� бизнес-процестiң маршруттарын iске қосу.

Тiзiлiмдегi әрбiр жазба нысан негiзiнде жасалған бiр құжатқа сәйкес келедi.

6.1.1 Бизнес-процестегi тiзiлiмнiң рөлi

Тiзiлiм — құжаттармен жұмыстың орталық нүктесi. Пайдаланушы дәл осы арқылы:

� жаңа өтiнiмдер жасайды;

� бұрын жасалған құжаттарды бақылайды;

� өңдеу маршрутымен өзара әрекет жасайды;

� өз құқықтары шеңберiнде деректерге қол жеткiзедi.

Тiзiлiмнiң дұрыс баптауы пайдаланушылардың жұмыс ыңғайлылығына және бизнес-процестiң дұрыс
жұмыс iстеуiне тiкелей әсер етедi.
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6.2 Тiзiлiм жасау

Нысанды жасағаннан кейiнгi келесi қадам — осы нысан бойынша құжаттарды сақтайтын тiзiлiм жасау
болып табылады.

6.2.1 Тiзiлiм жасауға өту

Тiзiлiм жасау үшiн мыналарды орындау қажет:

1. Қолданба құрылымында тiзiлiм орналасатын қалтаны таңдау (нысан тұрған қалтаны пайдалану
ұсынылады).

2. Тiнтуiрдiң оң жақ батырмасын басу.

3. Контекстiк мәзiрден таңдау: Қосу → Процестер → Тiзiлiм.

Fig. 1: Тiзiлiм жасау

Көрсетiлген әрекеттердi орындағаннан кейiн жасалған тiзiлiм ашылады, оны баптау қажет болады.

6.3 Тiзiлiмнiң негiзгi баптаулары

Тiзiлiмдi жасау терезесiнде тiзiлiмдi нысанмен байланыстыратын және бизнес-процестiң жұмысын
анықтайтын негiзгi параметрлердi толтыру қажет.

6.3.1 Негiзгi өрiстердi толтыру

Тiзiлiмдi жасау барысында мынадай параметрлер көрсетiледi:

� Тiзiлiмнiң атауы — бизнес-процестiң логикасына сәйкес берiледi.
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� Код — қолмен берiлуi мүмкiн. Немесе автоматты түрде қалыптастырылған транслит қалдыры-
луы мүмкiн.

� Құжат нысаны — жазбалар жасалатын нысан таңдалады. Нысандардың саны көп болғанда
iздеудi пайдалану ұсынылады.

� Құжат бойынша iс-қимыл атауы — бизнес-процестi iске қосатын батырманың мәтiнi (мыса-
лы: «Жасау», «Жiберу»).

Fig. 2: Тiзiлiмнiң негiзгi параметрлерi

Осылайша тiзiлiм нақты нысанмен байланысып, маршрутты iске қосудың кiру нүктесiне ие болады.

Note: Тiзiлiмде негiзгiлерден басқа мынадай баптаулар да бар:

� «Құжат түрi» — толтыру мiндеттi емес. Кiрiс және iшкi журналдардың ағымдағы қолданба
құжат түрлерiн қамтиды. Маршрутта «тiркеу» жұмыс түрi болған жағдайда толтыру қажет.

� «Сұрыптау» — тiзiлiм жазбаларын екi нұсқа бойынша сұрыптауды баптауға мүмкiндiк бе-
редi: «Жасалған күнi бойынша» (әдепкi бойынша пайдаланылады). «Тiзiлiм өрiсi бойынша» —
сұрыптау жүзеге асырылатын нысанның қол жетiмдi өрiстерiн көрсетедi («Динамикалық кесте»,
«Нұсқаларды таңдау», «Құжатқа сiлтеме», «Құжат қасиеттерi» және «Қоймадағы файлға сiлте-
ме» өрiстерiнен басқа).

� «Сұрыптау бағыты» — таңдалған мәндi өсу немесе кему тәртiбiнде сұрыптауды баптауға мүмкiн-
дiк бередi.

� «Құжат бойынша iс-қимыл атауы» — маршрутты iске қосу батырмасының атауы (жiберу, жасау,
сақтау және т.б.). Өрiс мiндеттi болып табылады.

� «Тiзiлiм бойынша жасалған құжаттарды «Менiң» бөлiмiнде көрсету» — тiзiлiм бойынша пайдала-
нушы жасаған құжаттың осы пайдаланушының «Барлық» және «Менiң» құжаттар бөлiмдерiнде
қосылатынын анықтайды.

� «Белсендiруге жiбергеннен кейiн құжат терезесiн жабу»

� «Жауап тiзiлiмi» — баптау мiндеттi емес. Осы тiзiлiмнiң құжатына жауап беру үшiн қандай
тiзiлiм пайдаланылатыны көрсетiледi. Жауап тiзiлiмi ағымдағы қолданбаның тiзiлiмдерiнiң жал-
пы тiзiмiнен таңдалады.
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� «Жауап тiзiлiмi бойынша iс-қимыл атауы» — құжатпен iс-қимылдың артықшылықты («жасыл»)
батырмасының атауы үшiн. Өрiс тек таңдалған жауап тiзiлiмi үшiн қол жетiмдi. Өрiстiң әдепкi
мәнi — «Жауап жасау»

� «Тiзiлiм бойынша маршрутқа түбiрлiк жұмыс жасау» — бұл баптау тiзiлiм жазбасы үшiн марш-
рут iске қосылған кезде (белсендiру, өзгерту, жою) бiр жалпы «бас жұмыс» жасауды қосады.

6.4 Тiзiлiмнiң өрiстерi мен бағандары

Тiзiлiмдi жасағаннан кейiн нысанның қандай өрiстерi құжаттар тiзiмiнде көрсетiлетiнiн анықтау қажет.

Нысан компоненттерiне алдын ала дұрыс кодтар берiлген болса, бұл тiзiлiм өрiстерiн баптауды айтар-
лықтай жеңiлдетедi.

6.4.1 Өрiстер баптауларының мақсаты

Тiзiлiм өрiстерiнiң баптаулары мыналарды анықтайды:

� тiзiмде қандай бағандар көрсетiледi;

� олардың орналасу тәртiбi;

� бағандардың атаулары;

� қандай өрiстер мәндi болып саналады.

6.4.2 Бағандарды көрсету тәртiбi

«№ р/с» өрiсi бағандарды көрсету кезектiлiгiн анықтайды.

Жұмыс принципi қарапайым:

� 1 мәнi — баған бiрiншi болып көрсетiледi;

� 2 мәнi — екiншi болып және т.б.;

� мән көрсетiлмеген жағдайда тәртiп жүйемен автоматты түрде анықталады.

Бұл тiзiлiмнiң визуалды көрiнiсiн икемдi басқаруға мүмкiндiк бередi.

6.4.3 Көрсету және атау

� Бағанды көрсету — өрiс тiзiлiм тiзiмiнде көрiнетiнiн анықтайды. Әдепкi бойынша барлық жа-
лаушалар өшiрiлген. Тiзiлiмдi сақтау үшiн кемiнде бiреуiн қосу қажет.

� Баған атауы — пайдаланушыға түсiнiктi өрiстiң көрсетiлетiн атауын бередi.

6.4.4 Мәндi мазмұн

«Мәндi мазмұн» баптауы өрiстiң мәнi жүйе үшiн маңызды ма екенiн анықтайды.

Параметр қосылған жағдайда өрiстiң мәнi:

� жазбаның қысқаша мазмұнында көрсетiледi;
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� iздеуге қатысады;

� маршруттарды iске қосқанда жұмыстардың атауларында пайдаланылады.

Fig. 3: Тiзiлiм өрiстерiн баптау

Осыдан кейiн жасалған тiзiлiмдi тiзiлiм тақтасындағы сақтау белгiшесiн басу арқылы сақтауға болады.

Fig. 4: Сақтау батырмасы

6.5 Тiзiлiмге қол жеткiзу құқықтары

Өрiстердi баптағаннан кейiн тiзiлiмге қандай пайдаланушылар мен топтардың қол жеткiзе алатынын
анықтау қажет.

Ол үшiн «Тiзiлiмге құқықтар» қойындысы пайдаланылады.
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6.5.1 Қол жеткiзу құқықтарын тағайындау

Қол жеткiзу құқықтары тiзiлiмнiң жазбаларын кiм жасай алатынын, қарай алатынын, өзгерте алаты-
нын және жоя алатынын анықтайды.

Құқықтарды баптау мына деңгейде орындалады:

� пайдаланушылар топтары;

� департаменттер;

� бөлiмшелер;

� жеке ұйымдастырушылық бiрлiктер.

6.5.2 Құқықтардың түрлерi

Тiзiлiм мынадай қол жеткiзу құқықтарын қолдайды:

� «Барлығы» — тiзiлiмге барлық немесе жартылай құқықтардың болуы

� «Тiзiмдi қарау» — тiзiлiмнiң нысаны бойынша жазбалар тiзiмiн қарау

� «Деректердi қарау» — тiзiлiмнiң нысаны бойынша нақты жазбаларды қарау

� «Жасау» — тiзiлiмнiң нысаны бойынша жазбалар жасау

� «Өңдеу» — тiзiлiмнiң нысаны бойынша жазбаларды өзгерту («Белсендi» мәртебесiнен басқа
барлық мәртебелер үшiн)

� «Өзгерту» — «Белсендi» мәртебесi бар жазбаны өзгерту (және тиiстi маршрутты iске қосу)

� «Жою» — тiзiлiмнiң нысаны бойынша жазбаларды жою

Note:

� Деректердi қарау құқығы тiзiмдi қарау құқығын автоматты түрде қамтиды.

� Өңдеу / өзгерту / жою құқықтары тiзiмдi және деректердi қарау құқықтарын автоматты түрде
қамтиды.

6.5.3 Пайдаланушылар топтары

Қол жеткiзудi ыңғайлы басқару үшiн пайдаланушылар топтарын пайдалану ұсынылады.

Топтар мыналарға мүмкiндiк бередi:

� құқықтарды орталықтандырылған басқару;

� бiрден бiрнеше пайдаланушыға қол жеткiзу тағайындау;

� жүйенi одан әрi сүйемелдеудi жеңiлдету.

Тiзiлiмге құқықтар тағайындамас бұрын кемiнде бiр пайдаланушылар тобын жасау қажет.
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6.5.4 Пайдаланушылар тобын жасау

Пайдаланушылар тобын жасау үшiн мынадай қадамдарды орындаңыз:

1. Жоба ағашында пайдаланушылар топтары сақталатын қалтаны таңдаңыз.

2. Қалтаны тiнтуiрдiң оң жақ батырмасымен басыңыз.

3. Контекстiк мәзiрден таңдаңыз: Қосу → Пайдаланушылар тобы.

Fig. 5: Пайдаланушылар тобын жасау

Ашылған терезеде:

1. Пайдаланушылар тобының атауын көрсетiңiз.

2. «Пайдаланушылар» өрiсiнде жүйеде тiркелген және осы топқа кiретiн пайдаланушыларды
таңдаңыз.

3. Топты сақтаңыз.

Сақталғаннан кейiн топ тiзiлiмдер мен жүйенiң басқа нысандарына құқықтар тағайындауға қол жетiм-
дi болады.
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6.5.5 Пайдаланушылар тобына құқықтар тағайындау

Топтарды жасағаннан кейiн тiзiлiмге қол жеткiзу құқықтарын тiкелей баптауға өтуге болады.

Ол үшiн:

1. Тiзiлiмдi ашып, «Тiзiлiмге құқықтар» қойындысына өтiңiз.

2. Қол жеткiзу қосу үшiн «+» батырмасын басыңыз.

3. Ашылған терезеде таңдаңыз:

� пайдаланушылар тобы;

� немесе департамент / бөлiмше.

4. Қажеттi құқықтарды жалаушалармен белгiлеңiз.

5. Өзгерiстердi сақтаңыз.

Fig. 6: Пайдаланушылар тобын (бөлiмшенi) таңдау

6.5.6 Құқықтарды баптау мысалы

Мысалы:

� Admin тобына тiзiлiмге барлық құқықтарды тағайындауға болады: қарау, жасау, өңдеу, өзгерту
және жою;

� Өтiнiм берушiлер тобына мыналарды беруге болады: * жазбалар жасау; * тiзiмдi қарау; *
деректердi қарау.
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Fig. 7: Пайдаланушылар тобына құқықтар тағайындау

Осы кезеңде құқықтар тiзiлiмнiң барлық жазбаларына қолданылатынын ескеру қажет. Тек «өзiне
тиесiлi» жазбаларға ғана қол жеткiзудi шектеу сүзгiлер көмегiмен жеке баптауды талап етедi.

Fig. 8: Қол жеткiзу құқықтарын баптау мысалы

6.5.7 Баптауды аяқтау

Құқықтарды тағайындағаннан кейiн:

1. Жоғарғы оң жақ бұрыштағы сақтау батырмасын басыңыз.

2. Келесi қойындыға өту үшiн «Артқа» көрсеткiсiмен артқа оралыңыз.

Осымен тiзiлiмге қол жеткiзу құқықтарын баптау аяқталды.
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Глава 7

Маршруттар

7.1 Тiзiлiм маршруттары: мақсаты мен айырмашылықтары

Бiр тiзiлiм шеңберiнде бiрнеше маршрут болуы мүмкiн. Маршрут түрi өтiнiмнiң қандай жағдайда және
қандай сценарий бойынша өңделетiнiн анықтайды.

Маршрут қосу үшiн «Маршруттар» қойындысына өту қажет

«+» батырмасын басқаннан кейiн маршруттың мүмкiн түрлерiнiң тiзiмi ашылады.

7.1.1 Маршрут түрлерi

Белсендiру

Өтiнiмнiң жасалып, алғашқы рет белсендiрiлгеннен кейiн өтетiн жолын анықтайды.

Өзгерту

Белсендiрiлген (аяқталған) өтiнiмге өзгерiстер енгiзiлгеннен кейiн өтiнiмнiң маршрутын анықтай-
ды.

Жою

Өтiнiмдiжою кезiндегi маршрутын анықтайды. Мысалы, жоюды жетекшiмен келiсу немесе жазбаны
жою әрекетi туралы хабарландырулар жiберу үшiн қолданылады.
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Тiзiлiмде бiрнеше маршрут баптауға болады, олардың әрқайсысы өз контекстiнде орындалады: жаз-
баны жасау, өзгерту немесе жою кезiнде.

7.2 «Белсендiру» маршруты: интерфейс және баптаудың логи-
касы

Бұл кезеңде өтiнiмнiң берiлу жолын, яғни жасалып, белсендiрiлгеннен кейiн өтiнiмнiң өтетiн маршру-
тын баптаймыз.

Ол үшiн «Белсендiру» түрiндегi маршрут қолданылады.

Негiзгi жұмыс аймағы.

Маршрут редакторы үш тақтадан тұрады, олардың әрқайсысы маршрут кезеңдерiнiң өз түрiне жау-
апты болады.

Маршрут редакторының тақталары

Алдын ала кезеңдер — тек негiзгi iс-қимылдарға дейiн орындалатын стандартты процестердi қам-
тиды:

� Жұмыс

� Келiсу

� Бекiту

� Таныстыру

� Құжат жiберу

� Тiркеу

� Маршрут

Iс-қимылдар — маршруттың негiзгi бөлiгi.

Бұл тақтадағы кезеңдер:

� нысаннан деректердi автоматты түрде ала алады (компонент кодтары бойынша);

� жүйедегi объектiлер мен процес күйiн өзгертедi;

� тек алдын ала кезеңдер (егер болса) сәттi аяқталғаннан кейiн орындалады.

Кейiнгi кезеңдер — сондай-ақ тек стандартты процестердi қамтиды және iс-қимылдардан кейiн
орындалады (қажет болған жағдайда).

7.2.1 Кiрiспе

Маршрутты баптамас бұрын мыналарды түсiну маңызды:

Кез келген процес қадамы әрқашан 4 негiзгi нәрсенi қамтиды:

� Рөл → кiм?

� Iс-қимыл → не жасайды?

� Деректер → немен жұмыс жасайды?
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� Нәтиже → не алынады?

Жүйеде бизнес-процестiң әрбiр қадамы мынаға айналады:

� маршрут кезеңi

� жауаптымен

� iс-қимыл түрiмен

� орындалу нәтижесiмен

Оқу барысында мұнда мысал ретiнде пайдаланылатын процеске байланбай, болашақ процестер үшiн
бiлiмдi бекiту мақсатында әрбiр кезеңдi қосу алдында өзiңiзге мыналарды сұраңыз:

� Бұл процестiң қандай қадамы?

� Оны кiм орындайды?

� Одан кейiн не өзгеруi тиiс?

� Қандай нәтиже қажет (қол қою, пiкiр, файл)?

Important: Жүйе өз бетiнше ештеңе «ойлап таппайды». Аналитиктiң мiндетi — бизнес-процестi орын-
далу сценарийiн және қажеттi деректердi жүйеге берiп, орындалатын логикаға айналдыру.

7.2.2 Маршрут жасауға өту

1-қадам. «Тiзiлiм маршруттары» бөлiмiндегi «+» батырмасын басып, ашылмалы тiзiмнен «Бел-
сендiру» маршрут түрiн таңдаңыз

2-қадам. Ашылған терезеде редакциялау батырмасын басып, белсендiру маршрутын редакциялауға
өтiңiз:

3-қадам. «Iс-қимылдар» тақтасында жаңа кезең қосу үшiн «+» батырмасын басыңыз

4-қадам. Оң жақта ашылған кезең баптаулары тақтасында кезеңдi ордерге сәйкес баптау қажет.

Әрбiр кезеңнiң өз орындалу нәтижесi болады (қол қою, пiкiр енгiзу, автоматты жүйелiк iс-қимыл және
бизнес-процес үшiн қажеттi басқа операциялар)

76 Глава 7. Маршруттар



Read the Docs Template Documentation, Release 1.0

Әрбiр кезеңде қандай iс-қимыл түрiнiң қажет екенiн анықтау үшiн ордердiң 2. Процесс диаграммасы
мен процесс қадамдары тармағына жүгiнемiз

Процесс бизнес-логикасын дұрыс құру үшiн қадамның кiрiсi мен шығысына, сондай-ақ оны орындай-
тын рөлге назар аудару қажет.

7.2.3 1-кезең. Өтiнiмдi толтыру

Кiрiс — жүйеде жасалған өтiнiм нысаны және клиент нысанды толтырған кездегi енгiзетiн деректерi.

Шығыс — нысан бойынша толтырылған қызметке өтiнiм.

Бұл кезеңде процестiң қосымша қадамы қажет емес, өйткенi өтiнiмдi жiберу процестiң бiрiншi қадамы
болып табылады.

7.2.4 2-кезең. Өтiнiмдi жiберу.

Кiрiс — өтiнiмдi ЭЦҚ арқылы қол қою.

Шығыс — жүйеде қол қойылған өтiнiм.

Бұл кезеңдi iске асыру үшiн «Келiсу» түрiндегi «Нысан бойынша жұмыс» iс-қимыл түрi қажет
болады.

Бұл кезең түрi өтiнiмдi жасап жатқан ағымдағы пайдаланушы болатын өтiнiмдегi өрiстi көрсетудi
талап етедi.

Алдын ала баптау

1-қадам. Өтiнiм нысанына ораламыз
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2-қадам. Нысанға кесте компонентiн қосамыз және жүйелiк өрiстер пайдаланушыға көрсетiлмеуi үшiн
оның жасырылу баптауларын қосамыз

3-қадам. Кесте iшiне «Synergy объектiлерi» компонентiн қосамыз

� Оған мысалы «entity_author» кодын беремiз

� «Ағымдағы пайдаланушымен толтыру» баптауын қосамыз

4-қадам. Өрiске «Автор» атауын беремiз

5-қадам. Өзгерiстердi сақтаймыз

Нәтижесiнде өрiс өтiнiмдi жасаған пайдаланушының тiркелгiсiмен автоматты түрде толтырылады.

Маршрут кезеңiн жасау

1-қадам. Кезең баптауларында мыналарды көрсетемiз:

� Iс-қимыл түрi — «Нысан бойынша жұмыс»

� Кезең атауы — қадам логикасына сәйкес, мысалы «Өтiнiмге қол қою»

� Кезең коды — мiндеттi емес, скриптерде немесе шарттарда кезеңге жүгiнгенде қолданылады.

� Жауапты — мұнда өтiнiмнiң авторы болатын өрiстiң кодын көрсету қажет (entity_author), оны
алдын ала қадамда жасадық

� Жұмыс түрi — келiсу

� Қайтару — бұл өрiсте келiсуден бас тартылған жағдайда оралу қажеттi маршрут кезеңi көр-
сетiледi (қажет болған жағдайда). Бiздiң жағдайда бос қалдыруға болады.

2-қадам. Кезең баптаулары тақтасындағы дискета белгiшесiн басып, кезеңдi сақтаймыз.

Note: ЭЦҚ қол қою модулiн қосу туралы қосымша ақпарат: http://rtd.lan.arta.kz/docs/
docs-po-platforme-arta-synergy/ru/latest/signing.html

7.2.5 3-кезең. Өтiнiмдi тiркеу

Кiрiс — жүйеде қол қойылған өтiнiм

Шығыс — тiркеу нөмiрi қалыптастырылған өтiнiм

Жүйеде өтiнiмнiң нөмiрiн қалыптастыру есептегiш негiзiнде жүзеге асырылады.

Note: Есептегiш — дәйектi сандық мәндер генерациялауға арналған жүйенiң негiзгi нысаны. Өтiнiм-
дердi, құжаттарды және басқа объектiлердi нөмiрлеу үшiн қолданылады.

Есептегiш жасау

1-қадам. Қолданба ағашында есептегiштер сақталатын қалтаны таңдаймыз

2-қадам. Тiнтуiрдiң оң жақ батырмасын басып, Қосу → Негiзгi нысандар → Есептегiш таңдаймыз

3-қадам. Есептегiш туралы ақпаратты өңдеу тақтасы ашылады:

� Код — мiндеттi өрiс. Нөмiр шаблонындағы есептегiшке жүгiну үшiн қолданылады.
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� Бастапқы мән — нөмiрлеу басталатын мән.

� Келесi мән — бастапқы мәннен кем болмауы тиiс.

� Сброс кезеңi — келесi мәннiң бастапқыға қашан қайта оралатынын анықтайды.

Мүмкiн нұсқалар:

� Ешқашан (әдепкi бойынша)

� Күн сайын

� Апта сайын

� Ай сайын

� Жыл сайын

4-қадам. Қажеттi мәндердi енгiзiп, «Сақтау» батырмасын басамыз

Есептегiштi жасағаннан кейiн оны нөмiр шаблонына байланыстыру қажет, одан кейiн шаблонды ны-
санға орналастырамыз.
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Есептегiштi нөмiр шаблонына байланыстыру

1-қадам. Қажеттi қалтаны таңдап, оны тiнтуiрдiң оң жақ батырмасымен басамыз Қосу → Құжат
айналымы → Нөмiр шаблоны

2-қадам. Нөмiр шаблонын жасау терезесiнде мыналарды көрсетемiз:

� Атауы — есептегiштiң атауы немесе оның мақсаты (мысалы «ATLAS қызметтерiне өтiнiмнiң нө-
мiрi»)

� Код — логикалық кодты қоямыз немесе автоматты жасалған транслиттi қалдырамыз

� Мән — бұрын жасаған есептегiшiмiздiң кодын {есептегiш_коды} форматында орналастырамыз

3-қадам. Нөмiр шаблонын сақтаймыз.

Нысанға нөмiр шаблонын қосу

1-қадам. Өтiнiм нысанына ораламыз

2-қадам. «Өтiнiмнiң реттiк нөмiрi» өрiсiнде оның «Нөмiр» компонентiн белгiлеймiз

3-қадам. «Нөмiр шаблоны» жолында жасалған шаблонды таңдаймыз

4-қадам. Нысанды сақтаймыз

Автоматты түрде жасалған нөмiр жүйедегi өтiнiмнiң тiркелуi болып табылады.

7.2.6 3-кезең. Тапсырыс нөмiрi туралы хабарландыру жiберу.

Кiрiс — ЭЦҚ арқылы қол қойылған және жүйеде тiркелген қызметке өтiнiм

Шығыс — клиенттiң поштасына хабарландыру

Бұл кезеңде клиенттiң поштасына өтiнiмнiң нөмiрi көрсетiлген тiркелу туралы хабарландыру жi-
берiледi.

1-қадам. Маршрут редакторында жаңа кезең қосу үшiн «+» батырмасын басамыз

2-қадам. Кезең баптауларында «Поштаға хат жiберу» iс-қимыл түрiн таңдаймыз

3-қадам. Мыналарды көрсетемiз:

� Кезеңнiң атауы, мысалы «Тапсырыс нөмiрi туралы хабарландыру жiберу»

7.2. «Белсендiру» маршруты: интерфейс және баптаудың логикасы 81



Read the Docs Template Documentation, Release 1.0

82 Глава 7. Маршруттар



Read the Docs Template Documentation, Release 1.0

� Код — қажет болған жағдайда

� Нысандағы өрiс коды — клиент поштасы бар нысандағы өрiстi бiлдiредi. Мысалы,
бiздiң жағдайда бұл textbox_mail

� HTML разметкасын қолдайтын хат тақырыбы — хат тақырыбын қамтиды

� HTML разметкасын қолдайтын хат мәтiнi — қажеттi өрiстердiң деректерiмен хаттың
негiзгi мәтiнiн қамтиды

Бiздiң жағдайда ТЗ (ордер) бойынша HTML хат шаблоны мынадай болады:

Сiздiң " + $listbox_type + " өтiнiмiңiз " + $counter_number + " нөмiрiмен тiркелдi.

� мұнда listbox_type — «Өтiнiм түрi» өрiсiнiң коды

� counter_number — «Өтiнiм нөмiрi» өрiсiнiң коды

� «Сiздiң өтiнiмiңiз» және «нөмiрiмен тiркелдi» — әрбiр хатта бiрдей болатын статикалық
мәтiн.

� $ таңбасы — айнымалыға жүгiну.

$ таңбасы мiндеттi және одан кейiн өтiнiмнiң деректерiнен мәнi алынатын айнымалы көрсетiлетiнiн
бiлдiредi:

� $listbox_type — Өтiнiм түрi өрiсiнiң мәнi

� $counter_number — есептегiш қалыптастырған өтiнiмнiң нөмiр мәнi

Хат жiберу кезiнде жүйе өтiнiмнiң деректерiнен осы өрiстердiң нақты мәндерiн автоматты түрде қояды.

3-қадам. Хаттың дұрыстығын тексерiп, кезеңдi сақтаймыз.

7.2.7 4-кезең. Орындаушыны тағайындау

Кiрiс — менеджерге түскен өтiнiм

Шығыс — орындаушы тағайындалған өтiнiм

Бұл қадамды iске асыру үшiн «Нысан бойынша жұмыс» түрiн пайдаланамыз

Орындаушыны тағайындауды менеджер жүзеге асырады. Нақты орындаушы өтiнiмнен өтiнiмге өзгеше
болуы мүмкiн болғандықтан, оны кезеңдi орындау барысында қолмен көрсету қажет.

Алдымен нысанда орындаушыны тағайындауға арналған менеджерлiк құрам көрсетiлетiн өрiстi жа-
сауымыз қажет.

Алдын ала баптау

1-қадам. Нысанға ораламыз

2-қадам. Жасырын кестеде «Автор» өрiсiнiң астына «Synergy объектiлерi» компонентiмен тағы
бiр «Менеджер» өрiсiн қосамыз

3-қадам. Компонент баптауларында оған мағыналы кодты беремiз (мысалы entity_manager) және
«Деректер түрi» баптауында «Пайдаланушы», «Лауазымдар» немесе «Бөлiмшелер» түрiн таңдай-
мыз.

Note: Егер өтiнiм бұл кезеңде нақты бiр адамға түсуiн қаласақ — оның тiркелгiсiн өтiнiмге тiркеймiз,
ол үшiн «Пайдаланушы» деректер түрiн таңдап, өрiсте нақты адамды таңдаймыз.
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Егер жүйеде белгiлi бiр жұмысқа жауапты тағайындалған пайдаланушылары бар лауазым болса, онда
«Лауазымдар» деректер түрi пайдаланылады, онда лауазым көрсетiледi де жұмыс осы лауазымдағы
барлық пайдаланушыларға түседi.

Егер жұмысты тұтас бөлiмшеге, оның iшiндегi лауазымдармен бiрге бағыттау қажет болса, «Бөлiм-
шелер» деректер түрi пайдаланылады, сонда жұмыс таңдалған бөлiмшенiң барлық кiрiстiрiлген ла-
уазымдарындағы барлық адамдарға түседi.

Fig. 1: Алдын ала толтырылған пайдаланушысы бар өрiс мысалы

4-қадам. Нысанды сақтаймыз

Маршрут кезеңiн жасау

1-қадам. Маршрут редакторында «Iс-қимылдар» тақтасындағы «+» батырмасын басамыз

2-қадам. Кезең баптауларында мыналарды көрсетемiз:

� Iс-қимыл түрi — нысан бойынша жұмыс

� Кезең атауы — орындаушыны тағайындау

� Жауапты — жасаған менеджер өрiсiнiң кодын (мысалы entity_manager) көрсетемiз

� Жұмыс түрi — «Жұмыс»

� «Аяқтау нысанын пайдалану» баптауын қосамыз

Аяқтау нысаны.

Аяқтау нысаны — жұмысты орындаған кезде ашылатын модальды терезе болып табылады және пай-
даланушының кезеңдi аяқтауы үшiн не жасауы керектiгiн анықтайды. Аяқтау нысандарының бiрнеше
түрi бар:

� Пiкiр — нәтиже пiкiр болып табылады.

� Файл — нәтиже файл болып табылады (құрылғыдан, қоймадан немесе жұмыс қолданбаларынан).

� Құжат — жұмысқа байланысты құжатты таңдау немесе жасау.

� Нысан — бөлек нысанды толтыру (бiздiң жағдайда қолданылады).

� Нәтижесiз — нәтижесiз аяқтау.

Аяқтау нысандары туралы толық ақпарат: http://rtd.lan.arta.kz/docs/docs-po-platforme-arta-synergy/
ru/latest/completion_form.html
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Аяқтау нысанын жасау

1-қадам.Қажеттi қалтаны тiнтуiрдiң оң жақ батырмасымен басып, Қосу→Негiзгi нысандар→Нысан
таңдаймыз.

2-қадам. Нысанға мыналарды беремiз:

� негiзгi нысаннан ерекшелендiретiн түсiнiктi атау

� ұқсас код

3-қадам. Орындаушыны көрсетуге арналған өрiс қосамыз:

� Атауы — Орындаушы

� «Synergy объектiлерi» компонентi

Орындаушы процестiң келесi қадамының мiндеттi қатысушысы болғандықтан, өрiстi мiндеттi етемiз.

4-қадам. Нысанды сақтаймыз.

Аяқтау нысанын кезеңге байланыстыру

1-қадам. «Орындаушыны тағайындау» кезеңiн баптауға ораламыз

2-қадам. «Аяқтау нысаны» жолында «+» батырмасын басамыз. Ашылған терезеде:

� аяқтау түрiн «Нысан» деп таңдаймыз;

� код пен атау беремiз (ыңғайлылық үшiн жасалған нысанға ұқсас жасаймыз);

� «Нысан» өрiсiнде жасалған нысанды таңдаймыз.

3-қадам. Кезеңдi сақтаймыз.

Important: Жұмыс лауазымға немесе бөлiмшеге бағытталған жағдайда мынадай баптауды қо-
су қажет: «Олардың бiрi аяқтаған соң параллель кезеңдердi орындауды тоқтату». Өйткенi
маршрут жалғасқанға дейiн әрбiр пайдаланушы орындаушыны тағайындауды орындауы қажет бола-
ды.

ЕСКЕРТПЕ

Аяқтау нысаны бөлек нысан болғандықтан, аяқтау нысанына енгiзiлген деректер негiзгi нысанға ав-
томатты түрде түспейдi. Аяқтау нысанына енгiзiлген деректердi одан әрi пайдалану үшiн оларды
«Бұғаттаушы процесс» деп аталатын бөлек кезең арқылы негiзгi нысанға тасымалдау қажет. Бұл
5-кезеңде толық сипатталады.
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7.2.8 5-кезең. Өтiнiмнiң мәртебесiн өзгерту

Кiрiс — орындаушы тағайындалған өтiнiм

Шығыс — «жұмыста» мәртебесi бар өтiнiм

Мәртебенi өзгерту «Бұғаттаушы процесс» маршрут кезеңi iске қосатын интерпретатор скриптiнiң
көмегiмен автоматты түрде орындалады.

Note: Интерпретатор скриптi — Synergy жүйесiндегi JavaScript бағдарламалық коды, ол ком-
пиляциясыз орындалады және жүйенiң жұмыс логикасын автоматтандыруға мүмкiндiк бередi. Ол
есептеулер, нысандар мен карточкалар деректерiн өңдеу, сондай-ақ жүйенiң iшкi оқиғаларына жауап
беру үшiн қолданылады. Скрипт iске қосылған кезде немесе оқиға кезiнде бiрден орындалып, нәтиженi
жүйеге қайтарады.

Интерпретатор скриптi туралы толық ақпарат: http://rtd.lan.arta.kz/docs/guide/ru/minsky/interpreter.
html

Интерпретатор скриптiн жасау

1-қадам. Қолданба ағашында скриптлердi сақтауға арналған қалтаны таңдаймыз. Ыңғайлылық үшiн
мыналарды пайдалануға болады:

� integrations қалтасы,

� немесе block_processes деп аталатын бөлек қалта жасауға болады.

2-қадам. Қалтаны тiнтуiрдiң оң жақ батырмасымен басамыз→ Қосу→ Интеграция→ Интерпретатор
скриптi.

3-қадам. Ашылған кодты өңдеу терезесiнде мыналарды көрсетемiз:

� Атауы — Жүйе автоматты түрде event.blocking.interpreter негiзгi префиксiн бередi.

Атауды және кодты толықтыру қажет, латын әрiптерiн пайдаланып скрипттiң жұмыс логикасын бей-
нелеу керек. Мысалы event.blocking.interpreter.change.status_work

� Код — атаудан автоматты қалыптасады

� Сипаттама — скрипттiң жұмыс логикасын түсiндiру қажет болған жағдайда қосылады

� Әдепкi пiкiр — мiндеттi баптау, бұл скрипт орындалғаннан кейiн жүйе шығаратын хабар. (мысалы
«ОК» немесе «Мәртебе өзгертiлдi»)

� Авторизация — скрипттiң iске қосылуы үшiн қол жеткiзу құқықтары қажет. Екi нұсқасы бар:

– Логин және пароль бойынша — әкiмшi құқықтары бар тiркелгiнiң логинi мен паролi
қажет болады

– Кiлт бойынша — әкiмшi кiлтi қажет болады

4-қадам. «Логин және пароль бойынша» авторизация түрiн таңдап, әкiмшi тiркелгiсiн көрсетемiз

Important: Әкiмшi тiркелгiсiнiң логинi мен паролi өзгерген жағдайда, осы тiркелгiнi пайдаланатын
барлық интерпретатор скриптлерiнде логин мен парольдi жаңарту қажет болады

5-қадам. Код редакторына мәртебенi өзгертуге арналған стандартты скрипттi кiрiстiремiз
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var result = true;

var message = 'Мәртебе мәнiн өзгерту';

try {

var form = platform.getFormsManager().getFormData(dataUUID);

form.load();

form.setValue('анықтамалық коды', 'мән коды');

form.save();

} catch (e) {

result = false;

message = e.message;

}

3-қадам. Сөздердiң орнына:

� «анықтамалық коды» — мәртебелер тiзiмi бар ашылмалы тiзiмнiң өрiс кодын көрсетемiз, мы-
салы бiздiң жағдайда listbox_status

� «мән коды» — мәртебенiң сменалатын мәнiн, анықтамалық бойынша бiздiң жағдайда бұл 4 мән
(«Жұмыста»)

Барлығы дұрыс орындалса, код мынадай болады:
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4-қадам. Интерпретатор скриптiн сақтап, кезеңдi баптауға ораламыз

Маршрут кезеңiн жасау

1-қадам. Маршрутта жаңа кезең қосамыз.

2-қадам. Кезең баптауларында:

� кезең атауын көрсетемiз (мысалы, «Мәртебенi "Жұмыста" деп өзгерту»);

� «Оқиға» өрiсiне жасалған интерпретатор скриптiнiң атауын кiрiстiремiз.

3-қадам. Кезеңдi сақтаймыз.

4-кезеңге арналған интерпретатор скриптi

Маршрутқа бұғаттаушы процесс қосуды үйренген соң, 4-кезеңнiң аяқтау нысанынан деректердi негiзгi
нысанға тасымалдауға арналған тағы бiр интерпретатор скриптiн жасаймыз.

1-қадам. Алдымен негiзгi өтiнiм нысанына аяқтау нысанындағы «Орындаушы» өрiсiн қосамыз.
Өрiс ұқсас кодқа ие болуы тиiс.

2-қадам. Өтiнiм нысанын сақтаймыз

3-қадам. Қажеттi қалтаны тiнтуiрдiң оң жақ батырмасымен басамыз → қосу → интеграция → интер-
претатор скриптi

4-қадам. Код редакторына аяқтау нысанынан деректердi негiзгi нысанға тасымалдайтын скрипттi
қосамыз:

Мұндай бұғаттаушы процестiң мысалы:

var result = true;

var message = 'ok';

(continues on next page)
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function getHttpClient() {

let client = new org.apache.commons.httpclient.HttpClient();

let creds = new org.apache.commons.httpclient.UsernamePasswordCredentials(login, password);

client.getParams().setAuthenticationPreemptive(true);

client.getState().setCredentials(org.apache.commons.httpclient.auth.AuthScope.ANY, creds);

return client;

}

function httpGetMethod(methods, type) {

let client = getHttpClient();

let get = new org.apache.commons.httpclient.methods.GetMethod(

"http://127.0.0.1:8080/Synergy/" + methods

);

get.setRequestHeader("Content-type", "application/json");

client.executeMethod(get);

let resp = get.getResponseBodyAsString();

get.releaseConnection();

return type == 'text' ? resp : JSON.parse(resp);

}

function httpPostMethod(methods, params, contentType) {

let client = getHttpClient();

let post = new org.apache.commons.httpclient.methods.PostMethod(

"http://127.0.0.1:8080/Synergy/" + methods

);

if (contentType) {

post.setRequestBody(JSON.stringify(params));

} else {

for (let key in params) post.addParameter(key, params[key]);

}

post.setRequestHeader(

"Content-type",

contentType || "application/x-www-form-urlencoded; charset=utf-8"

);

let resp = client.executeMethod(post);

if (contentType) {

resp = JSON.parse(post.getResponseBodyAsString());

}

(continues on next page)
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post.releaseConnection();

return resp;

}

function getProcesses(documentID) {

return httpGetMethod("rest/api/workflow/get_execution_process?documentID=" + documentID);

}

function getWorkCompletionData(workID) {

return httpGetMethod("rest/api/workflow/work/get_completion_data?workID=" + workID);

}

function getFormData(asfDataId) {

return httpGetMethod("rest/api/asforms/data/" + asfDataId);

}

function mergeFormData(uuid, data) {

return httpPostMethod(

"rest/api/asforms/data/merge",

{

uuid: uuid,

data: data

},

"application/json; charset=utf-8"

);

}

let UTILS = {

createField: function (fieldData) {

let field = {};

for (let key in fieldData) field[key] = fieldData[key];

return field;

},

getValue: function (data, cmpID) {

data = data.data ? data.data : data;

for (let i = 0; i < data.length; i++) {

if (data[i].id === cmpID) return data[i];

}

return null;

},

setValue: function (asfData, cmpID, data) {

let field = this.getValue(asfData, cmpID);

if (field) {

for (let key in data) {

if (key === 'id' || key === 'type') continue;

field[key] = data[key];

}

return field;

} else {

asfData = asfData.data ? asfData.data : asfData;

field = this.createField(data);

field.id = cmpID;

(continues on next page)
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asfData.push(field);

return field;

}

}

};

function processesFilter(processes) {

let result = [];

function search(p) {

p.forEach(function (x) {

if (x.typeID == 'ASSIGNMENT_ITEM' && x.finished) result.push(x);

if (x.subProcesses.length > 0) search(x.subProcesses);

});

}

search(processes);

return result.sort(function (a, b) {

return new Date(b.finished) - new Date(a.finished);

});

}

try {

let processes = processesFilter(getProcesses(documentID));

if (!processes.length) throw new Error('Аяқталған жұмыс табылмады');

let resultFormWork = getWorkCompletionData(processes[0].actionID);

if (!resultFormWork || !resultFormWork.result.hasOwnProperty('dataUUID')) {

throw new Error('Аяқтау нысаны табылмады');

}

let completionFormData = getFormData(resultFormWork.result.dataUUID);

let newFormData = [];

let matching = [];

// аяқтау нысанынан негiзгi нысанға сәйкестендiру өрiстерi

matching.push({ from: 'аяқтау нысанындағы өрiс', to: 'негiзгi нысандағы өрiс' });

matching.forEach(function (id) {

let fromData = UTILS.getValue(completionFormData, id.from);

if (fromData) UTILS.setValue(newFormData, id.to, fromData);

});

mergeFormData(dataUUID, newFormData);

} catch (err) {

message = err.message;

}

5-қадам. Скриптте matching өрiстерiн сәйкестендiру блогын табып, тырнақша iшiндегi мәтiндi ауы-
стырамыз
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� from — аяқтау нысанындағы «Орындаушы» өрiсiнiң коды

� to — мәндi тасымалдайтын негiзгi нысандағы «Орындаушы» өрiсiнiң коды

Мысал:

Дейiн:

Кейiн:

6-қадам. Интерпретатор скриптiне атау беремiз, мысалы event.blocking.interpreter.

completion_form_responsible

7-қадам. Қажет болса сипаттама қосып, бұрын жасағандай авторизация деректерiн көрсетемiз

8-қадам. Барлығы дайын болған соң нысанды сақтап, маршрутқа кезең қосуға өтемiз.

7.2.9 4-кезеңге қосымша қадам қосу

1-қадам. «Бұғаттаушы процесс» iс-қимыл түрiмен кезең қосамыз:

� Атауы — аяқтау нысанынан деректердi тасымалдау

� Оқиға — аяқтау нысанынан деректердi тасымалдауға арналған жасалған интерпретатор скрип-
тiнiң кодын кiрiстiремiз (event.blocking.interpreter.completion_form_responsible)

2-қадам. Кезеңдi сақтап, кезеңдердiң дұрыс тәртiбiн қалыптастыруға өтемiз. Аяқтау нысанымен де-
ректердi тасымалдау кезеңiн тiкелей аяқтау нысаны бар кезеңнiң астына жылжыту қажет.

3-қадам. Кезеңдi жылжыту үшiн кезең нөмiрiнiң жанындағы жылжыту батырмасын ұстаймыз

және жолды қажеттi орынға сүйреп апарамыз

Ендi барлық кезеңдер дұрыс тәртiппен орналасқан.

7.2.10 6-кезең. Өтiнiмнiң мәртебесi өзгергенi туралы өтiнiм берушiге хабарлан-
дыру жiберу

Кiрiс — «Жұмыста» мәртебесi бар өтiнiм

Шығыс — өтiнiмнiң мәртебесi өзгергенi туралы өтiнiм берушiге хабарландыру

Мұнда бiзге таныс «Поштаға хат жiберу» кезеңiн пайдаланамыз

1-қадам. Маршрут редакторында жаңа кезең қосу үшiн «+» батырмасын басамыз.
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2-қадам. Кезең баптауларында таңдаймыз:

� Iс-қимыл түрi — Поштаға хат жiберу;

� Кезеңнiң атауы — «Өтiнiмнiң мәртебесi өзгергенi туралы хабарландыру»;

� Кезең коды — қажет болған жағдайда.

� Нысандағы өрiс коды — Өтiнiм берушiнiң электрондық пошта мекенжайы бар нысан өрiсiн көр-
сетемiз. Бiздiң жағдайда — textbox_mail.

� Хат тақырыбы (HTML разметкасын қолдайтын) — «Atlas компаниясының қызметтерiне өтiнiмнiң
мәртебесi өзгертiлдi»

� Хат мәтiнi (HTML разметкасын қолдайтын) — «Сiздiң « + $listbox_type + « туралы » +
$counter_number + « нөмiрлi өтiнiмiңiз жұмысқа қабылданды»

3-қадам. Кезеңдi сақтаймыз

7.2.11 7-кезең. Қызмет түрiн тексеру

Бұл кезеңде жүйе өтiнiмде көрсетiлген қызмет түрiн автоматты түрде анықтайды және оны тиiстi
өңдеу сценарийiне бағыттайды.

Кiрiс — жүйеде берiлген, қызмет түрi көрсетiлген өтiнiм.

Шығыс —

� қызмет түрi «Қызмет көрсетуге жазылым» болса, өтiнiм шарт жасау кезеңiне бағытталады

� басқа қызмет түрi болса — орындаушының жұмысына бағытталады

Бұл кезең өтiнiм нысанының өрiстерiнiң мәндерiне байланысты бизнес-процестiң тармақталуын iске
асыру үшiн қолданылады.

Ол үшiн «Шартты ауысу» iс-қимыл түрi пайдаланылады. Бұл iс-қимыл түрi жүйемен орындала-
ды және өтiнiм нысанындағы шарттарды (әдепкi бойынша) немесе аяқтау нысанынан оқитын және
өтiнiмдi маршруттың кезеңдерiнiң бiрiне жiберетiн «тексеру» болып табылады.

1-қадам. Маршрут редакторында «+» батырмасын басып жаңа кезең қосамыз.

2-қадам. Кезең баптауларында таңдаймыз:

� Iс-қимыл түрi — Шартты ауысу;

� Кезең атауы — Қызмет түрiн тексеру;
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� Кезең коды — қажет болған жағдайда

3-қадам. «Ауысулар» қойындысын ашамыз. «Ауысулар» қойындысы мыналарды қамтиды:

� ауысу қосу батырмасы;

� әдепкi ауысу қосу батырмасы.

4-қадам. «Ауысулар» қойындысында «Ауысу қосу» батырмасын басамыз

5-қадам. Сол жақ операндта тексеретiн өрiс кодын көрсетемiз — бiздiң жағдайда «Қызмет түрi»
тексеремiз.

6-қадам. Салыстыру операторында «=» таңдаймыз, өйткенi Қызмет түрi белгiлi бiр мәнге тең болған
жағдайда ауысуды жүзеге асыру қажет

7-қадам. Оң жақ операндта ауысуды жүзеге асыру үшiн «Қызмет түрi» өрiсiнде таңдалуы тиiс
мәндi көрсету қажет. Ол үшiн анықтамалықтың қызмет мәнi көрсетiлген бағанына жүгiнемiз.

� 2 мән таңдалса – Қызмет көрсетуге жазылым, өтiнiмдi шарт жасауға жiберу қажет.

Ол үшiн оң жақ операндта 2 мәнiн көрсетемiз

8-қадам. «Онда» iс-қимылын баптау. Шарт орындалған жағдайда екi нұсқа қол жетiмдi:

� Шаблон бойынша маршрут iске қосу;

� Кезеңге өту.

Бiздiң жағдайда шарт жасау кезеңiне өту талап етiледi, сондықтан:

� «Кезеңге өту» таңдаймыз;

� болашақ кезеңнiң кодын, мысалы: create_agreement көрсетемiз

Мұндай баптау кезiнде не болады

жүйе «Қызмет түрi» өрiсiнiң мәнiн оқиды;
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мән = «Қызмет көрсетуге жазылым» болса, маршрут шарт жасау кезеңiне өтедi.

9-қадам. «Ауысулар» қойындысында «Әдепкi ауысуды қосу» батырмасын басамыз.

Әдепкi ауысу не үшiн қажет

Тек бiр шарт көрсетiлсе, ал ол орындалмаса, маршрут жалғаспайды. Сондықтан балама жолды аны-
қтау қажет.

10-қадам. Әдепкi ауысуда «кезеңге өту» iс-қимылын көрсетемiз

11-қадам. Орындаушы жұмысының болашақ кезеңiнiң кодын енгiземiз, мысалы: work_executor

12-қадам. Шартты ауысулардың баптауларын және кезеңнiң өзiн сақтаймыз.

Note: Шартты ауысулар туралы толық ақпарат: http://rtd.lan.arta.kz/docs/
docs-po-platforme-arta-synergy/ru/latest/conditional_transitions.html

7.2.12 8-кезең. Шарт қалыптастыру

Кiрiс — «Қызмет көрсетуге жазылым» түрiндегi қызметке өтiнiм.

Шығыс — жүйеде жасалған қызмет көрсету шарты.

Бұл кезеңде жүйе қызмет көрсету шартын автоматты түрде қалыптастырады. Ол үшiн «Тiзiлiмде
жазба жасау» маршрут iс-қимыл түрiн пайдаланамыз.

Кезең өтiнiмнiң деректерi негiзiнде шарттардың бөлек тiзiлiмiне жаңа жазба жасау үшiн қолданылады.

1-қадам. Маршрут редакторында «+» батырмасын басып жаңа кезең қосамыз.

2-қадам. Кезең баптауларында мыналарды көрсетемiз:

� Iс-қимыл түрi — Тiзiлiмде жазба жасау;

� Атауы — Шарт қалыптастыру;

� Код — create_agreement (шартты ауысу кезеңiнде көрсетiлген сол код).

� «Жазба жасалуы тиiс тiзiлiм» өрiсiн осы кезеңде бос қалдырамыз.

Ол шарт нысаны мен тiзiлiмiн жасағаннан кейiн толтырылады.

� «Iс-қимыл кiмнен жасалады» өрiсiнде шарт тiзiлiмiнде жазбалар жасалатын пайдаланушы-
ны көрсетемiз. Әдетте, әкiмшi құқықтары бар тiркелгi пайдаланылады.

� Жазба жасалғаннан кейiн маршрут бойынша бiрден жiберiлуi тиiс болса «Тiзiлiм жазбасын
белсендiру» баптауына жалауша қоямыз
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7.2.13 8.1-кезең. Орындаушының жұмысты аяқтауы

Кiрiс — орындаушы өңдеген өтiнiм.

Шығыс — аяқталған өтiнiм және электрондық поштаға хабарландыру жiберу.

Ыңғайлылық үшiн бұл процесс тармағын бөлек «Маршрут шаблонына» шығарамыз.

Маршрут шаблоны:

Бiрнеше тiзiлiмде бiр уақытта пайдаланылуы мүмкiн кiрiстiрiлген маршрутты бiлдiредi. Шаблондағы
маршрутты баптау алдын ала және кейiнгi кезеңдердiң болмауынан басқа, тiзiлiмдегi маршрутты бап-
таудан аз айырмашылығы бар.

Маршрут шаблоны туралы толық ақпарат: http://rtd.lan.arta.kz/docs/docs-po-platforme-arta-synergy/
ru/latest/route_template.html

1-қадам. Ыңғайлы қалтаны тiнтуiрдiң оң жақ батырмасымен басып, таңдаймыз: Қосу → Процестер
→ Маршрут шаблоны.

2-қадам. Ашылған беттe мыналарды көрсетемiз:

� маршрут шаблонының атауы

� тиiстi код

4-қадам. «+» батырмасын басып орындаушы жұмысының кезеңiн қосамыз:

� Iс-қимыл түрi — нысан бойынша жұмыс
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� Жауапты — менеджер тағайындаған орындаушы көрсетiлетiн өрiстiң коды.

� Жұмыс түрi — жұмыс

� «Аяқтау нысанын пайдалану» баптауын қосып, «Пiкiр» аяқтау нысанын таңдаймыз

5-қадам. Маршрут шаблонын сақтаймыз.

7.2.14 8.2-кезең. Өтiнiмнiң мәртебесiн «Орындалды» деп өзгерту

Кiрiс — орындаушы жұмысы орындалған өтiнiм.

Шығыс — «Орындалды» мәртебесi бар өтiнiм.

Мәртебенi өзгерту үшiн бiзге таныс интерпретатор скриптi пайдаланылады.

Ыңғайлылық үшiн ұқсас логикасы бар бұрын жасалған интерпретатор скриптiн аламыз да оның кө-
шiрмесiн кейбiр өзгерiстермен жасаймыз.

1-қадам. Объектiлер ағашынан бұрын жасалған мәртебенi өзгертуге арналған интерпретатор скриптiн
табамыз.

2-қадам. Оны тiнтуiрдiң оң жақ батырмасымен басып, «Көшiрме жасау» таңдаймыз.

3-қадам.Жасалған көшiрменi ашып, скрипт кодында мәртебе мәнiн қажеттiге өзгертемiз, бiздiң жағ-
дайда 4 мәнiн (жұмыстағы мәртебе) 5-ке (орындалды) өзгерту қажет.

4-қадам. Скрипттiң атауы мен кодын логикасына сәйкес өзгертемiз, мысалы event.blocking.

interpreter.change.status_ready

5-қадам. Скрипттi сақтаймыз.

6-қадам. Маршрут шаблонына ораламыз да жаңа кезең қосамыз:

� Iс-қимыл түрi — бұғаттаушы процесс

� Атауы — «Өтiнiмнiң мәртебесiн «Орындалды» деп өзгерту»

� Оқиға — жасалған скриптiмiздiң атауын кiрiстiремiз

7-қадам. Кезеңдi сақтаймыз

7.2.15 8.3-кезең. Өтiнiмнiң мәртебесi туралы хабарландыру жiберу

Мәртебенi өзгерткеннен кейiн өтiнiм берушiге оның өтiнiмi орындалғаны туралы хабарлау қажет.

1-қадам. Сол маршрут шаблонында жаңа кезең қосамыз:

� Iс-қимыл түрi — «Поштаға хат жiберу»

� Өтiнiм берушiнiң поштасы бар нысан өрiсiнiң коды — textbox_mail

� Хат тақырыбы — «Сiздiң ATLAS компаниясының қызметтерiне өтiнiмiнiң мәртебесi өзгертiлдi»

� Хат мәтiнi — «Сiздiң « + $listbox_type + « туралы » + $counter_number + « нөмiрлi өтiнiмiңiз
орындалды.»

2-қадам. Кезеңдi және маршрут шаблонын сақтаймыз.
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7.2.16 Маршрут шаблонын тiзiлiмге байланыстыру

Ендi жасалған шаблонды шартты ауысу арқылы өтiнiмнiң негiзгi маршрутына қосу қажет.

1-қадам. Негiзгi маршрутқа ораламыз да «Шартты ауысу» кезеңiн белгiлеймiз.

2-қадам. «Ауысулар» қойындысын ашамыз

3-қадам. «Әдепкi ауысу» бөлiмiнде «Шаблон бойынша маршрут iске қосу» нұсқасын таңдаймыз

4-қадам. Ашылған тiзiмнен жасалған маршрут шаблонын таңдаймыз

5-қадам. Шартты ауысу кезеңiнiң жанындағы баптаулар қойындысына өтемiз

6-қадам. «Орындалғаннан кейiн» параметрiнде «Кезеңге өту» таңдаймыз да end кодын көрсетемiз.

Note: Осылайша шаблондағы маршрут аяқталғаннан кейiн өтiнiмнiң негiзгi маршруты белгiлi бiр
кезеңге (бұл жағдайда — соңына) өтуi тиiс екенiн нақтылаймыз, ал кезiктiру тәртiбiндегi келесi кезең-
дерге емес.

7-қадам. «ОК» батырмасын басып, кезеңдi сақтаймыз.

7.2.17 9-кезең. «Шарт қалыптастыру» iшкi процесiн жасау

№2 ордерде өтiнiм негiзiнде шарт жасаудың iшкi процесi сипатталған.

№2 ордер

Шарт нысаны мен тiзiлiмiн дайындау

Ордер №2-ге сәйкес болашақ iшкi процестiң нысаны мен тiзiлiмiн жасаймыз (Нысан мен тiзiлiмдi жасау
процесi бұрын қарастырылды.)

1-қадам. Негiзгi өтiнiмнiң маршрутына «Тiзiлiмде жазба жасау» кезеңiне ораламыз:

� Iс-қимыл түрi — «Тiзiлiмде жазба жасау»

� Кезең коды — create_agreement (бұрын шартты ауысуда көрсетiлген)

� Жазба жасалуы тиiс тiзiлiм — жасалған шарт тiзiлiмiн көрсетемiз.

� Жасалған құжат жасалған бойда маршрут бойынша жiберiлуi қажет болса, «Тiзiлiм жазбасын
белсендiру» жалаушасын белсендi етемiз

2-қадам. Төменде «Сәйкестендiрудi баптау» қойындысына өтемiз

3-қадам. Ашылған терезеде «+ Сәйкестендiру қосу» батырмасын басамыз.

4-қадам. Ашылған ашылмалы тiзiмдерде деректер қайдан және қайда түсетiн өрiстердi таңдаймыз:

� Солда — өтiнiмнiң өрiстерi (from — қайдан)

� Оңда — шарттың өрiстерi (to — қайда)
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Fig. 2: ЖСН сәйкестендiру мысалы

5-қадам. Барлық сәйкестендiрудi баптағаннан кейiн модальды терезедегi «Сақтау» батырмасын ба-
самыз.

6-қадам. Маршрут кезеңiн сақтаймыз.

7.2.18 10-кезең. Маршруттың соңы.

Кiрiс — маршруттың барлық кезеңдерiнен өткен өтiнiм. Шығыс — аяқталған процесс.

Бұл кезең өтiнiмнiң бизнес-процесiнiң орындалуын аяқтайды.

1-қадам. Маршрут редакторында жаңа кезең қосу үшiн «+» батырмасын басамыз.

2-қадам. Кезең баптауларында мыналарды көрсетемiз:

� Iс-қимыл түрi — Маршруттың соңы;

� Атауы — Маршруттың соңы;

� Кезең коды — end (бұрын шартты ауысуда көрсетiлген)

3-қадам. Кезеңдi сақтаймыз.
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Глава 8

Synergy

8.1 Synergy

Synergy — пайдаланушылар өтiнiмдер мен құжаттарды жасайтын, келiсетiн, өңдейтiн және сақтайтын
платформа бөлiмi.

Бiздiң сценарийiмiзде дизайнер нысандар, тiзiлiмдер, маршруттар және қол жеткiзу құқықтары бап-
тайтын негiзгi жұмыс ортасы ретiнде қызмет атқарады, ал бизнес-процестiң өзi Synergy-де орындала-
ды.

8.2 Авторизация

Synergy авторизация терезесi логин мен пароль енгiзу өрiстерi бар нысан болып табылады, сонымен
қатар «Парольдi ұмыттыңыз ба?» батырмасын басу арқылы парольдi қалпына келтiру мүмкiндiгi
бар.

8.3 «Жұмыс ағындары» модулi

Авторизациядан өткеннен кейiн пайдаланушы әдепкi бойынша «Жұмыс ағындары» модулiне түседi.
Бұл жұмыс кеңiстiгi мынадан тұрады:

� жұмыстарды сүзу тақтасы

� авторизацияланған пайдаланушының жұмыстар тiзiмiн қамтитын орталық аймақ

� бөлектелген жұмыс туралы ақпаратты көрсететiн оң тақта

Жоғарғы тақтада «Жасау» батырмасы орналасқан. Бұл модульде ол жылдам қол жетiмдi тiзiлiмдер
тiзiмiн бiлдiредi — жұмыс ағындары модулiнен тiкелей жаңа өтiнiм жасауға мүмкiндiк бередi.

Мұндай тiзiлiмдер тiзiмi дизайнерде мына тармақ арқылы баптауға болады:
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Платформа баптаулары → Құжат айналымы → Құжаттар жасау

Жоғарғы тақтаның ортасында жүйе модульдерi арасында ауысу батырмалары орналасқан.

8.4 «Қойма» модулi

«Қойма» модулiне өткенде пайдаланушыға жобаның деректерiн сақтауға байланысты жұмыс кеңiстiгi
ашылады.

Әдепкi бойынша жоба файлдарын жүктеп салуға және сақтауға, сондай-ақ оларды одан әрi пайдала-
нуға арналған қалталар құрылымын бiлдiретiн «Файлдар» бөлiмi көрсетiледi.

Оң тақтада «Қойма» модулiнiң бөлiмдерi орналасқан.

8.5 «Тiзiлiмдер» бөлiмi

Бөлiм пайдаланушыға қол жеткiзу құқықтарына сәйкес қол жетiмдi тiзiлiмдер тiзiмiн бiлдiредi.

Тiзiлiм атауын басқаннан кейiн тiзiлiмдi дизайнерде жасау кезiнде «Тiзiлiм нысанының өрiстерi»
бөлiмiнде баптаған бағандардың деректерiн қамтитын өтiнiмдер тiзiмi ашылады.

Тiзiлiмге өтiп, «Жасау» батырмасын басқаннан кейiн ағымдағы тiзiлiмнiң нысаны бойынша жаңа
өтiнiм жасау терезесi ашылады.
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8.6 Тестiлеу қадамдары

1-қадам

http://сервер_мекенжайы/Synergy мекенжайына өту

2-қадам

Жасалған қолданбаның «Өтiнiм берушi» тобына қол жеткiзiмi бар пайдаланушы ретiнде авториза-
циялану.

3-қадам

Авторизациядан өткеннен кейiн «Қойма» модулiне өту.

4-қадам

«Тiзiлiмдер» бөлiмiн ашу.
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5-қадам

«ATLAS компаниясының қызметтерiне өтiнiм» тiзiлiмiне өту.

Осы кезеңде тiзiлiмде жазбалар болмайды, бiрақ тiзiлiмнiң бағандары көрсетiледi — бұл қалыпты
жағдай.

6-қадам

«Жасау» батырмасын басу.

7-қадам

Ашылған жаңа өтiнiм жасау терезесiнде өтiнiм берушi жасайтындай барлық мiндеттi өрiстердi толты-
ру.
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8-қадам

Өтiнiмдi толтырғаннан кейiн «Сақтау» батырмасын басу.

9-қадам

Деректердi сақтағаннан кейiн «Өтiнiмдi жiберу» / «Жасау» / «Жiберу» батырмасын басу.

Батырманың атауы тiзiлiмдi жасаған кезде «Құжат бойынша iс-қимыл атауы» өрiсiнде берiледi.

10-қадам

«Өтiнiмдi жiберу» батырмасын басқаннан кейiн өтiнiмнiң маршруты iске қосылады.

Ағымдағы кезеңдi қарау үшiн мыналарды ашу қажет: Карточка → Орындалу барысы.

Орындалу барысын жайып қарағанда мыналар көрсетiледi:
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� кезең атауы

� жұмыс тапсырылған пайдаланушы

� өтiнiмнiң авторы

� басталу/аяқталу күнi мен уақыты

� пiкiрлер мен қателер

Бұл жағдайда өтiнiм авторының жұмыс ағындарында келiсуде тұр.

Өтiнiм терезесiн жауып немесе жоюып, жұмыс ағындарына оралу қажет.

11-қадам

«Жұмыс ағындары» модулiне өту.

Ағымдағы пайдаланушының жұмысындағы өтiнiмнiң кезеңi көрсетiледi.

Жұмысты екi рет басу арқылы ашу.

12-қадам

Сол жақ тақтада кезең талап ететiн iс-қимылды орындау.

Бұл жағдайда — «Келiсу» батырмасын басу.

12.1-қадам

Ашылған терезеде пiкiр енгiзiп, «Келiсемiн» батырмасын басу.

Iс-қимылды орындағаннан кейiн өтiнiм келесi кезеңге өтедi.

Тексеру үшiн «Орындалу барысын» қайта ашу қажет.

13-қадам

Орындалу барысында мыналардың автоматты түрде орындалғаны көрiнедi: - хабарландыру жiберiлдi
- өтiнiм «Орындаушыны тағайындау» кезеңiне өттi

Жалғастыру үшiн менеджер тiркелгiсiмен авторизациялану қажет.
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Өтiнiм бойынша жұмысты ашу.

13.1-қадам

«Аяқтау» батырмасын басу.

Орындаушыны көрсету қажеттi аяқтау нысаны ашылады.

13.2-қадам

«Орындаушы» өрiсiнде пайдаланушыны таңдау белгiшесiн басу.

Пайдаланушыны табу (iздеу немесе қолмен), таңдап, «Таңдау» батырмасын басу.

13.3-қадам
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Пайдаланушы өрiсте көрсетiлгеннен кейiн «Сақтау» батырмасын басу.

Осыдан кейiн өтiнiмнiң карточкасын қайта ашу.

Орындалу барысында мыналардың автоматты түрде орындалғаны көрiнедi: - деректер тасымалданды
- мәртебе өзгертiлдi - хабарландыру жiберiлдi

Одан кейiн шартты ауысу орындалады: - қызмет түрi — жазылым болса → шарт жасау - басқа түр
болса → орындаушының жұмысы кезеңi

Қызмет түрi — жазылым болса: - шарт жасау кезеңi аяқталады - өтiнiм аяқталған болып саналады -
одан әрi жұмыс «ATLAS компаниясының қызметтерiн көрсетуге шарт» тiзiлiмiнде жүргiзiледi

Қызмет түрi — жазылым емес болса: - өтiнiм орындаушыға өтедi
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14-қадам

Орындаушының жеке кабинетiне өту.

14.1-қадам

«Өтiнiмдi өңдеп, аяқтауыңызды сұраймыз» тапсырмасын ашу.

14.2-қадам

«Аяқтау» батырмасын басу.

Аяқтау нысанында жұмыс нәтижесi туралы пiкiрдi көрсетiп «Сақтау» батырмасын басу.

15-қадам

«Орындалу барысын» ашып, өтiнiмнiң аяқталғанына көз жеткiзу.

Пайдаланушыға аяқталу туралы хабарландыру автоматты түрде жiберiледi.

Сондай-ақ тiзiлiмде өтiнiмнiң қателерсiз аяқталғанына жазба жолындағы белгi арқылы көз жеткiзуге
болады.
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Глава 9

Архитектуралық және пайдалану ұсыныстары

9.1 Архитектуралық ұсыныстар

Бұл бөлiм платформаны практикалық пайдалану тәжiрибесiне және аппараттық-бағдарламалық қам-
тамасыз етуге қойылатын экономикалық негiзделген талаптарға сүйенген архитектуралық ұсыныстар-
ды қамтиды.

Ұсыныстар пайдаланудың әртүрлi сценарийлерiне бағытталған және жүктеме сипаттамаларын да,
масштабтау мен сенiмдiлiк талаптарын да ескередi.

9.1.1 Инфрақұрылымға қойылатын минималды талаптар

Инфрақұрылымды таңдаған кезде платформаны пайдаланудың мақсатты сценарийi мен күтiлетiн
жүктемеден шыққан жөн.

Enterprise Instance

Enterprise Instance өнеркәсiптiк пайдалануға арналған және 1000 аталған пайдаланушыға дейiн
және 300 бiр мезгiлдегi пайдаланушыға дейiн жүктемеге есептелген.

SLA мақсатты көрсеткiшi — тұрақты жүктемеде 3 секундқа дейiн жауап беру уақыты.

Инфрақұрылымға қойылатын минималды талаптар:

� CPU: 16 vCPU

� RAM: 64 GB

� Storage: 1 TB NVMe

� Network: 20 TB трафикке дейiн

Мұндай сипаттамалары бар виртуалды машинаны жалдаудың болжамды құны айына шамамен
150–200 USD құрайды.
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Бұл нұсқа production-орталарына және корпоративтiк енгiзулерге ұсынылады.

Dev Instance

Dev Instance мыналарға арналған:

� әзiрлеуге;

� шешiмдердi демонстрациялауға;

� кейстер мен прототиптердi көрсетуге.

5 бiр мезгiлдегi пайдаланушыға дейiн жүктемеге есептелген.

Минималды талаптар:

� CPU: 4 vCPU

� RAM: 8 GB

� Storage: ~25 GB

� Network: минималды, пайдалану сценарийiне байланысты

Dev Instance ретiнде әзiрлеушiнiң жұмыс ноутбугi немесе арзан виртуалды машина пайдаланылуы
мүмкiн.

9.1.2 Мультиинстанс-архитектура (process-to-process)

Айқын ұйымдық құрылымы бар iрi ұйымдарда (бас компания, еншiлес ұйымдар, филиалдар, депар-
таменттер) мультиинстанс-тәсiлдi пайдалану ұсынылады.

Тәсiлдiң мәнi мынада: Synergy даналары ұйымдық құрылым логикасы бойынша орналастырылады —
әрбiр ұйымдық бiрлiкке (мысалы, әрбiр еншiлес ұйымға немесе iрi контурға) жеке инстанс бөлiнедi.

Бұл тәсiл мыналарға мүмкiндiк бередi:

� ұйымдық бiрлiктер арасындағы процестер мен деректердi оқшаулауға;

� кiру контурларын бөлу арқылы қауiпсiздiк деңгейiн арттыруға;

� ақаулыққа төзiмдiлiктi жоғарылатуға (бiр инстанстағы сәтсiздiк қалғандарының жұмысын
тоқтатпайды);

� жүктеменi бiрнеше инстанс арасында бөлу арқылы масштабтауды жеңiлдетуге;

� әртүрлi контурлар үшiн өзгерiстер мен сүйемелдеудiң тәуелсiз циклдерiн қолдауға.

Мультиинстанс-архитектураны пайдаланған кезде инстанстар арасында process-to-process өзара iс-
қимыл құруға болады: бiр инстанстағы процестiң орындалуы екiншi инстанстағы процестiң жалғасуын
немесе жеке бөлiгiн бастауы мүмкiн (компанияның жалпы бизнес-логикасы шеңберiнде).

Жиынтық инстанс

Қосымша ретiнде мыналар үшiн жалпы деңгей ретiнде пайдаланылатын жиынтық инстанс бөлiнуi
мүмкiн:

� орталықтандырылған анықтамалықтар;

� жиынтық есептiлiк пен аналитика;

� еншiлес контурлардағы процестер нәтижелерiн шоғырландыру.
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Жиынтық инстанс жұмыс инстанстарының оқшаулануы мен дербестiгiн бұзбай, деректердiң бiрыңғай
көздерiн және бiрыңғай есептiлiк деңгейiн қамтамасыз етедi.

Note: Мультиинстанс-архитектураны таңдау бiрнеше ұйымдық контур болған кезде және кiру, жау-
апкершiлiк пен жүктеменi бөлу қажет болғанда ұсынылады.

9.1.3 Пайдаланушы порталдарына арналған архитектуралық ұсыныстар

Сыртқы пайдаланушы порталдарын жобалаған кезде бiр мезгiлдегi пайдаланушылар санын және жүк-
теме профилiн ескеру ұсынылады.

1000 бiр мезгiлдегi пайдаланушыға дейiнгi сценарий

1000 бiр мезгiлдегi пайдаланушыға дейiнгi жүктемеде Synergy платформасының стандартты
құралдарын пайдалану ұсынылады.

Бұл сценарийде:

� пайдаланушы порталы тiкелей Synergy-де iске асырылады;

� пiшiндер, бизнес-валидациялар, маршруттар және транзакциялар платформа iшiнде орындала-
ды;

� инфрақұрылымдық талаптар минималды;

� жүктеме профилi болжамды.

Мұндай тәсiл мыналарды қамтамасыз етедi:

� жылдам time-to-market;

� жеңiлдетiлген архитектура;

� пайдалану шығындарының азаюы.

1000 бiр мезгiлдегi пайдаланушыдан асқан сценарий

1000 бiр мезгiлдегi пайдаланушыдан асқан жүктеме highload класына жатады және жеке архи-
тектуралық жобалауды қажет етедi.

Бұл жағдайда ұсынылады:

� сыртқы пайдаланушы порталын дербес highload-қолданба ретiнде әзiрлеу;

� горизонталды масштабтауды қолдану;

� архитектураны нақты жүктеме профилiне сай жобалау.

Бұл сценарийде Synergy-мен өзара iс-қимыл:

� асинхронды түрде;

� хабарлар кезегi арқылы;

� мiндеттi rate limiting пайдалана отырып;

� тек API және оқиғалар арқылы орындалуы тиiс.

Бұл архитектурада Synergy процестiк және жұмыс ядросы рөлiн атқарады, ал сыртқы портал
пайдаланушы өзара iс-қимылының барлық жүктемесiн өз мойнына алады.
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9.1.4 Жалпы ұсыныстар

Архитектуралық тәсiлдi таңдаған кезде ұсынылады:

� мақсатты жүктеме профилiн нақты анықтау;

� мерзiмiнен бұрын оңтайландырудан аулақ болу;

� орташа жүктемеде Synergy-дiң стандартты құралдарын пайдалану;

� объективтi қажеттiлiк болған кезде ғана highload-компоненттердi сыртқы сервистерге шығару.

Осы ұсыныстарды сақтау жүйенiң иелену құны, өнiмдiлiгi және масштабталуы арасындағы оңтайлы
тепе-теңдiкке қол жеткiзуге мүмкiндiк бередi.

9.2 Пайдалану ұсыныстары

Бұл бөлiм Synergy платформасында орналастырылған қолданбаларды пайдалануға арналған ұсыны-
старды қамтиды.

Ұсыныстар негiзгi пайдалану аспектiлерiн қамтиды: қолданбаларды орталар арасында ауыстыру, ре-
зервтiк көшiру және қалпына келтiру, сондай-ақ жүйенi өнеркәсiптiк пайдалануда сүйемелдеудiң жал-
пы тәсiлдерi.

9.2.1 Қолданбаларды импорттау және экспорттау

Synergy платформасы конфигурацияны әртүрлi орталар арасында ауыстыруға арналған (мысалы: dev

→ test → prod) қолданбаларды импорттау және экспорттаудың кiрiстiрiлген механизмдерiн ұсынады.

Қолданбаны экспорттау мыналарға мүмкiндiк бередi:

� қолданба құрылымы мен конфигурация объектiлерiнiң барлығын сақтауға;

� қолданбаның белгiлi бiр нұсқадағы күйiн бекiтуге;

� қолданбаны платформаның басқа данасына ауыстыруға;

� экспортты CI/CD процестерiнiң элементi ретiнде пайдалануға.

Қолданбаны импорттау мыналарды қамтамасыз етедi:

� қолданбаны мұрағаттан қалпына келтiрудi;

� қолданбаны жаңа серверге орналастыруды;

� орталар арасында конфигурацияны синхрондауды;

� тапсырыс берушiнiң инсталляциялары арасында шешiмдердi ауыстыруды.

Қолданылатын сценарийлер

Импорт пен экспорт механизмi мынадай сценарийлердi қолдайды:

� қолданбаны толық немесе iшiнара экспорттау;

� деректермен немесе деректерсiз экспорттау;

� жүктеменiң тұтастығын бақылау;

� тәуелдiлiктер мен құрылымды сақтай отырып қолданбаны импорттау.
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Механизмнiң егжей-тегжейлi сипаттамасы, қадамдық нұсқаулар және шектеулер Synergy платформа-
сының ресми құжаттамасында берiлген:

http://tdd.lan.arta.kz/docs/synergy/tags/hamming/release-notes/html/app_export_import.html

Пайдалану ұсыныстары

Пайдалану кезiнде ұсынылады:

� орталар арасында конфигурацияны ауыстырудың негiзгi тәсiлi ретiнде қолданбаларды экспорт-
тауды пайдалану;

� production-ортасында конфигурацияға тiкелей қолмен өзгерiстер енгiзбеу;

� қолданбалардың экспортталған мұрағаттарын нұсқаларды басқару жүйесiнде немесе қорғалған
қоймада сақтау;

� қолданбалар экспортын релиздер нұсқаларымен және CI/CD кезеңдерiмен байланыстыру.

9.2.2 Резервтiк көшiру және қалпына келтiру

Резервтiк көшiру Synergy платформасын пайдаланудың мiндеттi элементi болып табылады және де-
ректердiң сақталуын, сондай-ақ ақаулар мен апаттар жағдайында жүйенi қалпына келтiру мүмкiндiгiн
қамтамасыз етуге бағытталған.

Платформа деректердi, қоймаларды және конфигурацияны қоса алғандағы жүйенiң барлық маңызды
компоненттерiнiң резервтiк көшiруiн қолдайды.

Резервтiк көшiру объектiлерi

Резервтiк көшiруге мыналар кiруi тиiс:

� платформаның реляциялық деректер қорлары;

� файлдық қойма (инсталляция түрiне байланысты JackRabbit немесе Cassandra);

� iздеу индекстерi (Lucene немесе Elasticsearch);

� платформа мен ортаның конфигурациялық файлдары.

Жалпы ұсыныстар

Резервтiк көшiрудi ұйымдастыру кезiнде ұсынылады:

� деректердiң тұтастығын қамтамасыз ету үшiн резервтiк көшiрудi платформа сервистерi тоқта-
тылған кезде орындау;

� резервтiк көшiрмелердi күн мен жүйе нұсқасына байланыстыра отырып сақтау;

� резервтiк көшiрмелерден қалпына келтiру мүмкiндiгiн жүйелi түрде тексеру;

� production- және тесттiк орталардың резервтiк көшiрмелерiн бөлу.

Жүйенi резервтiк көшiру және қалпына келтiрудiң егжей-тегжейлi процедуралары платформаның
пайдалану құжаттамасында сипатталған.
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9.2.3 Пайдалану практикалары

Жүйенiң тұрақты және болжамды жұмысы үшiн ұсынылады:

� әзiрлеу, тестiлеу және пайдалану орталарын бөлу;

� production-ға тiкелей өзгерiстердi барынша азайту;

� жаңартулардың негiзгi механизмi ретiнде қолданбаларды импорттау/экспорттауды пайдалану;

� қоймалар мен индекстердiң күйiн жүйелi түрде бақылау;

� резервтiк көшiрудi регламенттiк жұмыстардың бiр бөлiгi ретiнде жоспарлау.

Осы ұсыныстарды сақтау пайдалану тәуекелдерiн азайтуға, жүйенiң тұрақтылығын қамтамасыз етуге
және бүкiл өмiрлiк цикл бойына қолданбаларды сүйемелдеудi жеңiлдетуге мүмкiндiк бередi.
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